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IstraZivanje o potrebi za razvojem i standardizacijom novih usluga socijalne i djelje zastite u
Crnoj Gori sprovedeno je u okviru projekta Jacanje kapaciteta sistema socijalne i djecje zastite
u Crnoj Gori, koji finansira EU. IstraZivanje je sprovedeno kao podrska Zavodu za socijalnu i
djecju zastitu i Ministarstvu finansija i socijalnog staranja za realizaciju strateskih zadataka
odredenih izmedu ostalog Strategijom razvoja sistema socijalne i djecje zastite za period od
2018do 2022. godine.

Metodologija istrazivanja o potrebi za razvojem i standardizacijom novih usluga SDZ
kreirana je u skladu sa zadatakom 1.2.5. Strategije razvoja sistema socijalne i djecje zastite za
period od 2018 do 2022. godine, a koji glasi: izvrsiti analizu i identifikovati potrebu za razvojem
i standardizacijom novih usluga socijalne i djecje zastite. Strategijom se u okviru mjere 3.4.
predvida i uspostavljanje inovativnih usluga, a zadatak 3.4.1. glasi: podsticati razvoj
inovativnih usluga socijalne i djecje zastite, na drZavnom i lokalnom nivou, u skladu s
obezbijedenim sredstvima iz budZeta i drugih izvora.

Inicijalni prijedlog istrazivackog protokola i upitnika za istraZivanje je tokom aprila 2021.
godine pripremio dr. Paul Stubbs, znanstveni savjetnik sa Ekonomskog instituta u Zagrebu.
Dr. Stubbs je, zajedno sa timom Projekta - Zarkom Sunderi¢em i Milenom Kari$ik - u ovom
periodu odrzao brojne sastanke sa relevantnim zainteresovanim stranama (ukljucujudi i
predstavnike/ce Ministarstva finansija i socijalnog staranja (MFSS), Zavoda za socijalnu i
djecju zastitu (ZSDZ), sluzbenike/ce iz jednog broja centara za socijalni rad (CSR), zaposlene
u razli¢itim sektorima lokalne samouprave opstine Kotor, nevladine organizacije i drZavne
pruzaoce usluga, kao i stru¢ne radnike/ce za socijalnu zastitu i socijalnu politiku UNICEF-a i
UNDP-a). Inicijalna verzija istrazivackog protokola i upitnika za istraZivanje je pripremljena
krajem aprila 2021. godine, dok je konsultativna radionica o inicijalnoj verziji odrZzana 28.
aprila 2021. godine. Zavrs$na verzija istraZivackog protokola i upitnika su pripremljeni nakon
komentara i prijedloga Ministarstva finansija i socijalnog staranja i Zavoda za socijalnu i
djecju zastitu.

[strazivackim protokolom su definisani sledeci ciljevi istrazivanja:

1. Utvrdivanje stavova klju¢nih aktera u vezi sa vaznim aspektima reforme sistema
socijalne i djeCje zaStite, sa posebnim naglaskom na uslugama.

2. Obezbjedivanje liste potencijalnih novih i inovativnih usluga socijalne i djecje zastite:
prema korisnickoj grupi; prema vrsti usluge; po funkciji; po pruzaocu usluga; itd.

3. Uspostavljanje Sirokih prioriteta za usluge za razlicite ciljne grupe.

U skladu sa ciljevima, i na osnovu razgovora sa relevantnim partnerima kreiran je upitnik za
mapiranje prioritentnih puteva razvoja usluga za razli¢ite ciljne grupe, smjer u razvoju
pravnog okvira, licenciranja i vaznih principa na kojima je potrebno da usluge budu bazirane:
dostupnost, ekonomska pristupacnost, participacija korisnika/ca, baziranost na dokazima i
pracenju, kvalitetu, kao i povjerljivost.
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Prikupljanje podataka i diseminacija upitnika radeni su elektronski, a platforma za
prikupljanje podataka koja se koristila je google forms. Upitnici su poslati relevantnim
institucijama i organizacijama na drZavnom i lokalnom nivou, kao i medunarodnim
razvojnim agencijama.

Kako je ovo istrazivanje radeno u cilju mapiranja potreba, uzorak je, po svom obliku bio
dobrovoljan i prigodan. U skladu sa ciljem istrazivanja, strukturom upitnika i strukturom
uzorka dobijeni rezultati su predstavljeni u vidu deskriptivne statistike prikaza odgovora
ispitanika/ca. Na osnovu dobijenih podataka iz upitnika, definisana su pitanja za fokus grupe
sa zaposlenima u centrima za socijalni rad, licenciranim pruzaocima usluga i
predstavnicima/ama lokalnih samouprava, a dobijeni kvalitativni podaci integrisani su u
okviru analize rezultata dobijenih upitnikom.

U istrazivanju je od aprila do jula 2021. ucestvovalo vise od 130 predstavnika/ca sistema
socijalne i djecje zaStite u Crnoj Gori, bilo kroz upitnik ili fokus grupe. Ovo ukazuje na visok
nivo zainteresovanosti za temu razvoja i standardizacije novih usluga socijalne i djecje
zaStite u Crnoj Gori i osigurava relevantnost istrazivanja.

Obradu podataka dobijenih upitnikom i kroz fokus grupe sprovela je Itana Kovacevic,
psiholoskinja, ekspertkinja na projektu. Podrsku izradi zavrSne verzije istrazivanja su dali
Zarko Sunderi¢ i Milena Karisik eksperti na projektu Jacanje kapaciteta sistema socijalne i
djecje zastite u Crnoj Gori. Poseban doprinos u svim fazama IstraZivanja dala je Natasa Gospi¢
iz Zavoda za socijalnu i djecju zastitu.

Ovom prilikom Zelimo da se zahvalimo Mariji Stajovi¢ RuZi¢, koordinatorki Direktorata za
socijalnu i dje¢ju zastitu i Ivani Sukovi¢, nacelnici Direkcije za razvoj usluga u Ministarstvu
finansija i socijalnog staranja (MFSS) za nemerljiv doprinos sprovodenju ovog istrazivanja.
Veliku zahvalnost dugujemo i ostalim kolegama i koleginicama unutar Ministarstva finansija
i socijalnog staranja, Zavoda za socijalnu i djecju zastitu, centara za socijalni rad, pruzaocima
usluga SDZ, lokalnih samouprava, nevladinih organizacija i medunarodnih razvojnih
partnera - koji su svojim uceS¢em, komentarima, specificnim perspektivama i prijedlozima
unaprijedili rezultate IstraZivanja.

Zavod za socijalnu i djeCju zastitu Cren Gore

Projekat Jacanje kapaciteta socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori
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KARAKTERISTIKE UZORKA

Upitnik je popunilo ukupno 88 ispitanika/ca, od ¢ega 71 (80,7%) Zenskog i 17 (19,3%)
muskog pola, sto smatramo da u znacajnoj mjeri reflektuje polnu strukturu zaposlenih u
sistemu socijalne i djecje zastite.

U okviru opStih podatka uzorka uzete su u obzir moguce zainteresovane strane kada je u
pitanju oblast socijalne i djecje zasStite, kao i pozicija zaposlenog u instituciji/organizaciji u
kojoj radi. Struktura ispitanika/ca koji su popunili upitnik je predstavljena u tabeli br. 1.

Tabela br. 1: Zainteresovane strane koje su popunile Upitnik za istrazivanje

Zainteresovana strana Frekvencija | Procenti
PruZzaoci usluga socijalne i djeCje zaStite 21 23,9%
Centri za socijalni rad 17 19,3%
Lokalne samouprave 15 17,1%
NVO 16 18,2%
Zavod za socijalnu i dje¢ju zaStitu 5 57%
Rezidencijalne ustanove SDZ 3 3,5%
Ministarstvo finansija i socijalnog staranja 5 57%
Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta 2 2,2%
Medunarodne organizacije/razvojni partneri 2 2,2%
Korisnici usluga socijalne i djecje zastite 2 2,2%
Ukupno 88 100%
Grafik br. 1: Zainteresovane strane za unapredenje SDZ
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Uzorak, iako prigodan, ukazuje da je istraZivanjem obuhvacen Sirok spektar prestavnika/ca
institucija/organizacija, kao i pruzalaca usluga socijalne i djeCje zastite. NajviSe ispitanika/ca
koji su u€estvovali u istraZivanju su pruzaoci usluga socijalne i djecje zastite bilo da dolaze iz
institucija sistema ili civilnog sektora i to njih 23,9%. Nakon toga po brojnosti ukljuceni u
istraZivanje su bili predstavnici/e centara za socijalni rad (19,3%), pa organizacija civilnog
sektora (18,2%) i u znacajnom broju predstavnici/e lokalnih samouprava (17,1%). Iz
Ministarstva finansija i socijalnog staranja 5,7%, kao i iz Zavoda za socijalnu i djecju zastitu
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Crne Gore (5,7%), 3,5% predstavnika/ca rezidancijalnih ustanova, a od ostalih uc¢esnika/ca

2,2% predstavnika/ca Ministarstva prosvjete, nauke, kulture i sporta, isto toliko

predstavnika/ca medunarodnih organizacija i korisnika usluga socijalne i djecje zaStite.

Kada je u pitanju pozicija u insitiuciji/organizaciji, medu ispitanicima/ama koji/e su popunili
upitnik za istraZivanje u najvecoj mjeri su zastupljeni strucni radnici/e i stru¢ni saradnici/e,
njih 44 (50%). U odnosu na karakteristike institucija ¢iji su zaposleni/e ucestvovali u
istrazivanju, oCekivano je bilo i u¢eS¢e onih koji se nalaze na upravljackim, menadZerskim i
koordinatorskim pozicijama, a u istraZivanju je ucestvovalo njih 33 (37,5%). Ukupno 5
(5,7%) ispitanika/ca izjavilo je da se u okviru svoje institucije/organizacije bavi
administrativnim radom i finansijama, a njih 6 (6,8%) zaokruZilo je ostalo, pri ¢emu su naveli
svoje pozicije kao samastalni savjetnici/e, sekretari/ke sekretarijata, ekspertski kadar i
volonter. Podaci su predstavljeni grafikom br. 2.

Grafik br. 2: Pozicija u instituciji/organizaciji

. 0,
. [v)
.w W

Struéni radnik/ca, Upravljacka pozicije, Administrativnirad i Ostalo
strucni saradnik/ca menadzer/ka, finansije
kordinator/ka

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nakon dobijenih podataka iz upitnika, kreirana su pitanja za fokus grupe kako bi se sa
relevantnim i zainteresovanim stranama na jo$ jedan nacin produbile znacajne teme u vezi
sa kreiranjem novih usluga, njihove standardizacije i ravnomernijeg razvoja. Organizovane
su tri fokus grupe: 9. jula 2021. godine sa zaposlenima u centrima za socijalni rad (8
ucesnika/ca) i licenciranim pruzaocima usluga (11 ucesnika/ca), a 12. jula 2021. godine sa
predstavnicima lokalnih samouprava (8 ucesnika/ca). Kvalitativni podaci dobijeni kroz
diskusije u okviru fokus grupa prikazani su u analizi rezultata kao jos jedan osvrt na pitanja
iz upitnika i temu istrazivanja.
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Sistem socijalne i djecje zastite Crne Gore pociva na slede¢im principima: dostupnost usluga
korisnicima/ama u najmanje restriktivnom okruZenju, participacija korisnika/ca,
podsticanje i razvijanje samostalnosti i odgovornosti korisnika/ca nudeéi im razlicite
mogucnosti i usluge, mogucnost izbora usluga i pruzalaca usluga, blagovremenost i
kontinuitet, poStovanje i nedjeljivost ljudskih prava, najbolji interes korisnika/ca,
povjerljivost i kvalitet.

Usluge koje se razvijaju treba da omoguce zadovoljenje potreba razliitih korisnika/ca,
umanje i ublaZe rizike i poboljsaju kvalitet njihovog Zivota. S tim u vezi, potrebno je s jedne
strane odrzavati kontinuitet i unapredivati kvalitet postojecih usluga, a s druge strane raditi
na Sirenju, razvijanju i inoviranju usluga osluskujuci potreba korisnika/ca.

U prvom pitanju upitnika obuhvacdeni su razliiti segmenti funkcionisanja usluga, kao i
potreba za njihovo unapredenje. Pitanje je obuhvatilo 16 tvrdnji, koje su obuhvatile sledece:
ulogu razli¢itih c¢inilaca u sistemu socijalne i djecje zaStite, pravni okvir i standarde,
finansiranje, participaciju, licenciranje, potrebe za inovacijom, kao i saradnjom medu
insititucijama. MoZe se reci da je prvo pitanje obuhvatilo i sve segmente ovog istraZivanja:

¢ Identifikovanje korisnika/ca za koje je potrebno unaprijediti ili razvijati usluge;
e Pravni/reuglatorni okvir postojecih i novih usluga, ukljucujuéi standarde usluga;
e Liceniranje usluga;

e Ljudske resurse;

¢ Finansiranje usluga;

e Participaciju korisnika/ca;

e Izazovne okolnosti sada i u buduénosti.

Tvrdnje iz ovog pitanja bice predstavljenje dalje u tekstu u odnosu na temu koja se bude
obradivala, da bi se obezbijedio logicki slijed dobijenih podataka u jednu cjelinu.

U ovom, uvodnom dijelu bi¢e predstavljene tvrdnje iz prvog pitanja, koje nisu uklju¢ene u
poglavlja izvjeStaja, a pokazale su se kao znacajne i prioritetne u pristupanju unapredenju
usluga socijalne i djecje zaSite. One su za sam pocetak izvjeStaja izdvojene, jer je stepen
potpunog slaganja sa tim tvrdnjama od strane vecine ispitanika/ca bio iznad 60%, dok je
aritmeticka sredina na nivou uzorka za svaku pojedinacnu tvrnju bila iznad 4,5 (skala koja
je koriScena je skala Likertovog tipa).

Distribucija odgovora je predstavljena u tabeli br. 2.
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Tabela br. 2: PoCetno izdvojene tvrdnje prvog pitanja upitnika

Tvrdnja Aritmeticka U potpunosti
sredina - skala | saglasni (5)
Likertovog tipa

Postoji potreba za poboljSanim medusektorskim radom 4,74 83%

izmedu socijalne zaStite i zdravstva, obrazovanja i sluzbi za
zaposljavanje

Preventivne usluge treba razvijati u mnogo ve¢oj mjeri 4,69 76,1%
Kad god je to moguce, usluge slicne dnevnim centrima bi 4,55 70,5%
trebalo da budu dostupne razli¢itim grupama korisnika

Vazno je da se sistem fokusira prvenstveno na one kojima je | 4,58 69,3%

najpotrebniji

Uspostavljanje odnosno unapredenje medusektorske saradnje predstavlja jedan od klju¢nih
uslova za razvoj sveobuhvatnog i kvalitetnog modela socijalne i djecje zastite i njenih usluga,
koji kao mjera predstavlja okosnicu svih sektorskih dokumenta. Da jo$ uvijek ova saradnja
nije uspostavljena na nacin da osigurava potpuni kvalitet usluga potvrduje podatak da je ¢ak
83% ispitanika/ca (najviSe u odnosu na druge tvrdnje) iskazalo potpunu saglasnost sa ovom
tvrdnjom, prosjecan odgovor na nivou Citavog uzorka je AS = 4,47. Stoga se moZe reci da su
ispitnici/e prepoznali da je poboljSanje medusektorske saradnje jedan od Kklju¢nih
segmenata kvalitetnog funkcionisanja i unapredenja usluga, bez obzira na tip usluge i ciljnu
grupu. Unapredivanje medusektorske saradnje i bolja povezanost medu
profesionalcima/kama naglasena je i tokom fokus grupa. Ucesnici fokus grupa su dali
prijedlog za razvoj i kreiranje centralnog/zajednickog registra usluga, koji bi imao
sledece karakteristike: kreiran na prijemcljiv nacin, lak za pristup i Siroko dostupan (kako
pruzaocima usluga, institucijama sistema, tako i samim korisnicima/ama), informacije o
uslugama sortirane lokalno/regionalno/centralno, usluge su predstavljene na jasan i
zanimljiv nac¢in. Takode, vazno je da registar bude promovisan na svim nivoima (FG sa
predstavnicima/ama centara za socijalni rad, FG sa pruZzaocima usluga).

Kao osnova za umanjenje rizika u buducnosti, ispitanici/e su u velikom broju prepoznali/e
vaZznost razvijanja preventivnih usluga (76,1% u potpunosti saglasni) kao znacajnog
segementa socijalne i djecje zaStite, prosjecan odgovor na nivou uzorka iznosio je AS = 4,74.
Razvoj preventivnih usluga uvijek se naglasava kao neizostavan dio cjelokupnog pristupa,
pri ¢emu izostaje preciznija elaboracija pozicije ovih usluga u sistemu. Za unapredenje i
razvoj preventivnih usluga neophodna je i prethodno pomenuta medusektorska saradnja,
jer ove usluge ne mogu biti Cisto sektorski ogranicene, ve¢ povezane, ujednacene, prepoznate
i sinhronizovano impelementirane u okviru razlic¢itih sektora.

Ucesnici fokus grupa su naveli da su preventivne usluge veoma znacajne, da njihov razvoj
treba prioritizovati u daljim reformama usluga SDZ, a da za odredene rizike preventivne
usluge treba da budu i obavezujuce. Treba raditi na razvijanju obavezuju¢ih programa kroz
koje bi se mogle pratiti i promjene u ponasanju i izloZenosti rizicima (npr. Skola roditeljstva,
programi za kontrolu bijesa, programi za podrsku u ucenju, i slicno). Ovi programi bi mogli
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da se realizuju u saradnji sa NVO i da budu prepoznati i podrzani od strane lokalne
samouprave. Bez dobro razvijenih savjetodavnih i preventivnih usluga drZzava ¢e biti
prinudena da razvija i finansira usluge kojima se rjeSavaju mnogo veci problemi nego kroz
preventivne usluge. U tom smislu su sagovornici/e u fokus grupama naveli usluge podrske
porodici i narocito djeci u procesima razvoda braka kao narocito vazne.

Veliki broj ispitanika/ca (70,5%) je u potpunosti saglasno da je potrebno prosiriti usluge
slicne uslugama dnevnog centra za razlicite grupe korisnika/ca. Ovo moze da ukazuje
da su postojece usluge dnevnih centara prepoznate kao korisne i vazne za korisnike kojima
su namjenjenje. Ovo potvrduju i podaci koji ¢e biti prezentovani i u drugim poglavljima.

[spitanici/e su u velikoj mjeri bili u potpunosti saglasni sa tvrdnjom da je potrebno da se
sistem SDZ fokusira na one korisnike kojima su usluge najpotrebnije. Veoma je teSko u
spektru grupa korisnika utvrditi kojima je najpotrebnije, ali zato se kroz istraZivanje
posvetila posebna paZnja odredenim grupama korisnika. Slede¢i segment izvjeStaja bice
posvecen identifikovanim grupama korisnika/ca, za dublju eksploraciju postojanja usluga i
mogucnosti za njihovo uspostavljanje i unapredenje.
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IDENTIFIKOVANE CILJNE GRUPE-KORISNICI/E I USLUGE

Ciljne grupe za potrebe ovog upitnika i detaljniju eksploraciju izdvojene su u okviru brze
procjene kroz realizovane intervjue i fokus grupe za potrebe kreiranja protokola,
metodologije istrazivanja i instrumenta. Posebno izdvojene grupe u upitniku, kao i usluge
koje su ili bi trebalo da budu razvijene za njih su se odnosile ne sledece ciljne grupe: djecu u
riziku, osobe sa invaliditetom, porodice u kojima postoji nasilje, ranjiva lica u izolovanim
ruralnim zajednicama, ranjiva starija lica. Za ostale izdvojene grupe adresirano je pitanje o
opsegu postojanja usluga za njih.

Na pocetku ovog dijela izvjeStavanja biCe predstavljene posebno izdvojene grupe, a nakon
toga ce biti dat osvrt na procjenu postojanja usluga za ostale grupe korisnika.

Usluge za djecu u riziku

Djecja zastita je i izdvojena kao posebna oblast sa posebnim osvrtom na to da djeca uZivaju
posebna prava i zaStitu, ¢ime su prepoznata kao posebno ranjivija grupa, narocito ukoliko su
izloZena rizicima za njihov kvalitetan i stimulativni razvoj. Kada su djeca u pitanju poseban
napor je potrebno ulagati kako bi se identifikovali razliCiti rizici, koji mogu dolaziti iz
okolnosti, uslova u kojima djeca Zive i borave, ali i u okviru podrske za ispunjavanje njihovih
potencijala, mogu¢nosti i kapaciteta. S tim u vezi, upitnik se osvrnuo na rizike u kojima se
djeca mogu naci, kao i neke njihove specifi¢nosti, koje ih ¢ine posebno ranjivim.

U toku izrade protokola izdvojile su se odredene kategorije djece, koja su u posebnom riziku
i gdje bi usluge posvecenje njima bile od znacaja kako bi se umanjili spoljni rizici i pruZzila
Sansa za potpuni razvoj svih njihovih kapaciteta. U upitniku se nije bavilo uzrasno/razvojnim
katateristikama djece i potrebama za uslugama u odnosu na uzrasnu specifi¢nost, Sto je
nadalje u planiranju usluga potrebno uzeti u razmatranje.

Kod pitanja koje se odnosilo na procjenu opsega usluga za specifi¢ne kategorije djece u riziku
izdvojene su sledeCe kategorije: djeca bez roditeljskog staranja, djeca u riziku od
zanemarivanja ili fizickog zlostavljanja, djeca u riziku od seksualnog zlostavljanja, djeca
Zrtve/svjedoci nasilja, djeca sa problemima mentalnog zdravlja u sukobu sa zakonom, djeca
koja napustaju rezidencijalne insititucije, djeca u riziku od trgovine ljudima, djeca koja
ucestvuju u Zivotu i radu na ulici/djeca prosjaci, djeca sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju.

Odgovorima na pitanje o opsegu usluga za djecu u riziku najviSe su identifikovane usluge za
djecu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju i djecu bez roditeljskog staranja. Za ove dvije
grupe djece postoje odredene usluge, pri cemu je vise od 55% (tacnije 56,8%) izjavilo i da
postoji nekoliko usluga. Da postoji odgovarajuci opseg usluga za djecu sa smjetnjama i
teskocama u razvoju izjavilo je 35,2% ispitanika, a za djecu bez roditeljskog staranja
27,3%. Ovi podaci ne ukazuju na kvalitet i stvarno zadovoljavanje potreba ovih ciljnih
grupa djece, ali govore da odredene usluge za ovu djecu postoje u sistemu i drzavi i da ih je
potrebno ponaosob analizirati i unapredivati, kako bi se zadovoljili prinicipi na kojima se
zasniva kvalitet usluga i poboljSao kvalitet Zivota ove djece.
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Sa druge strane, za sve ostale grupe djece u riziku navedene u upitniku vise od 50%
ispitanika odgovorilo je da ne postoji niti jedna ili da postoji vrlo mali broj usluga. To su
sledece kategorije djece u riziku:

¢ Djeca uriziku od seksualnog zlostavljanja (70,1%);

¢ Djeca sa problemima mentalnog zdravlja u sukobu sa zakonom (67,1%);
¢ Djeca koja ucestvuju u zivotu i radu na ulici/djeca prosjaci (67,1%);

¢ Djeca uriziku od trgovine ljudima (59,1%);

¢ Djeca koja napustaju rezidencijalnu instituciju (56,8%);

e Djeca zrtve/svjedoci nasilja (55,7%);

¢ Djeca uriziku od zanemarivanja ili fizickog zlostavljanja (53,4%).

Ovako raspodijeljeni podaci mogu da predstave smjernicu za dalje razvijanje usluga i
utvrdivanje minimalnog seta usluga za navedene grupe. Ovakav podatak moZe se posmatrati
i u okviru komentara koje su dali profesionalci/ke u fokus grupama, gdje su dali i prijedlog
za osnivanje Regionalnih centara. U tim regionalnim centrima bi se, u skladu sa specificnim
okolnostima samog regiona, kreirao i ponudio minimalni set usluga za djecu. Uz to,
ucesnici/e fokus grupa navode da bi regionalni centar trebalo da se bavi povezivanjem i
promocijom usluga za djecu na nivou lokalnih zajednica, $to bi obezbjedilo kontinuitet
promocije usluga. Sada se deSava da institucije sistema promovisu i ukazuju na vaznost nekih
usluga (iako ih same ne pruZzaju, npr. usluge hraniteljstva), ali je potrebno da postoji neki

centar ciji ¢e dio posla biti kontinuirano ukazivanje na vaznost i korisnost odredenih usluga.
Ovaj podatak potvrduje i potrebu za prijemcljiv i dostupan Registar usluga.

Upitnik je obuhvatio i mogucée usluge (od kojih su neke standardizovane i prepoznate
propisima, dok neke nisu) kada su u pitanju djeca u riziku, kao i procjenu ispitanika o
njihovoj zastupljenosti u dovoljnoj mjeri. U tabeli br. 3 su predstavljeni odgovori ispitanika.

Tabela br. 3: Usluge za djecu u riziku

Zastupljenost usluga u

dovoljnoj mjeri

DA NE
Usluge hraniteljstva 36,4% 63,6%
Dnevni centri/usluga dnevnog boravka 62,5% 37,5%
Usluge porodi¢nog saradnika 18,2% 81,8%
Stanovanje uz podrsku 18,2% 81,8%
Usluge savjetovanja i psihoterapije 352% 64,8%
Usluge posredovanja 32,9% 67,1%
Telefonske linije za pomo¢ 67,1% 32,9%
Svrati$ta (drop in centri) (bez nocenja) 11,4% 88,6%
Krizni centri i urgentni smjestaj (sa noéenjem) 11,4% 88,6%
Male grupne zajednice 26,1% 73,9%
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Usluge za djecu koja napustaju ustanove/usluge reintegracije 15,9% 84,1%
Integrisane socijalne/zdravstvene/obrazovne usluge 22,7% 77,3%
Usluge za o¢uvanje mentalnog zdravlja u zajednici 25% 75%
Rezidencijalna ustanova (tradicionalni tip) 42% 58%
Usluge podrske porodici tokom razvoda i specijalizovano 20,5% 79,5%
savjetovanje

Na osnovu dobijenih rezultata u odnosu na specificne usluge koje bi bile izdvojene za djecu
u riziku, vidimo da nijedna usluga nije razvijena u dovoljno mjeri. NajviSe ispitanika/ca je
izjavilo da su u dovoljnoj mjeri zastupljene usluge dnevnog boravka (62,5%) i telefonske
linije za pomo¢ (67,1%). Ipak, potrebno je navesti da usluga dnevnog boravka nije prisutna
u svim opstinama, kao i da postoji samo jedna telefonska linija za djecu koja je usmjerena na
svu djecu i svu mogucu problematiku. Takode, ispitanici/e izdvajaju u odgovorima na
otvorena pitanja da kada je u pitanju telefonska linija za pomo¢ postoji manjak posebno
specijalizovanih stru¢njaka/inja ili linija za lepezu problema i izazova sa kojima se djeca
suocavaju. Takode, moguca interpretacija prepoznatosti ove dvije usluge, kao i problema
koje ove usluge rjeSavaju, jeste i njihova javna promocija na svim nivoima i medu sektorima,
kao i javne promocije i razgovori o njima putem medija. Navedena interpretacija, potvrdena
je i tokom razgovora u okviru sve tri fokus grupe. Isto tako, ucesnici/e su naveli da se
odredene usluge SDZ ne mogu na isti na¢in promovisati, zbog povjerljivosti i osjetljivosti
problematike korisnika/ca, zbog Cega se stice utisak da odredena usluga nije prisutna ili nije
prioritetna. Zbog toga je potrebno prona¢i mehanizme za postizanje vece informisanosti
korisnika/ca i profesionalca/ki iz razlictih sektora o postojanju pojedinih usluga o kojima se
medijski ne govori.

Za sledece usluge je viSe od 75% ispitanikal! procjenilo da su korisne, ali da ne postoje u
dovoljnoj mjeri i da bi ih trebalo dalje razvijati:

Svratista (drop in centri) bez nocenja (88,6%);

Krizni i urgentni smjestaj (sa no¢enjem) (88,6%);

Usluge za djecu koja napustaju ustanove/usluge reintegracije (84,1%);
Usluga porodicnog saradnika (81,8%);

Stanovanje uz podrsku (81,8);

Usluge podrske porodici tokom razvoda i specijalizovano savjetovanje
(79,5%);

¢ Integrisane socijalne/zdravstvene/obrazovne usluge (77,3%);

e Usluge ocuvanja mentalnog zdravlja u zajednici (75%).

Ovi podaci mogu da ukaZu da je potrebna posebna podrska bioloskim porodicama koje se
suocavaju sa razli¢itim problemima i gdje djeca zbog razli¢itih faktora mogu biti u riziku od
izmjeStanja iz porodice. Takode, podatak o nedovoljnom obimu usluga porodi¢nog saradnika
(usluga koja je postojala, ali je redukovana u nekim opstinama zbog nedostatka finansijske
podrske) moZe da ukaZe na prepoznatu vaznost, korisnost i kvalitet ove usluge, a da potvrdi

1 Napomena: 75% je izabrano namjenski za prikaz rezultata i naglasavanja odredenih odgovora, ne ukazuje na statisticku,
kao ni njihovu teorijsku znacajnost.
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podatak koji su ispitanici/e naveli u komentarima o problemu da se realizovani kvalitetni
projekti tesko integriSu u sistem redovnog pruzanja i finansiranja usluga, kada
prestane eksterno finansiranje, kao Sto je to slucaj sa uslugom porodi¢nog saradnika.

Zahtjev za ispitanike/ce u upitniku je bio da pobrojane usluge u okviru ovog pitanja,
rangiraju po vaznosti za njihovo implementiranje. SledeCe usluge su se izdvojile kao
prioritetne: usluge hraniteljstva; dnevni centri odnosno usluga dnevnog boravka (iako
po odgovorima ova usluga postoji u dovoljnoj mjeri, njihova teritorijalna zastupljenost na
nivou Crne Gore je nejednaka), usluge stanovanja uz podrsku, usluge za djecu koja
napustaju ustanove/usluge reintegracije, kao i usluge podrske porodici tokom
razvoda i specijalizovano savjetovanje. U komentarima, a u skladu sa tvrdnjom da postoji
i potreba za razvijanje usluga dnevnih boravaka za razlicite korisnike, istaknuta je potreba
za razvijanje usluge dnevenog boravka za djecu sa ulice.

Posebnu paznju bi trebalo obratiti na ¢injenicu da 58% ispitanika smatra da rezidencijalne
ustanove tradicionalnog tipa nisu u dovoljnoj mjeri razvijene kao usluga za djecu u riziku.
Ovaj podatak moZe da ukaZe na to da usluge u zajednici i dalje nisu u dovoljnoj mjeri
razvijene, kao i da ne postoji povjerenje profesionalaca da ¢e to u skorije vrijeme biti slucaj.
Osim toga, ovaj podatak ukazuje i na jo$ uvijek zabrinjavaju¢i trend medu profesionalcima u
oblasti socijalne i djeCje zastite da su rezidencijalne ustanove rjeSenje za izazove sa kojima
se suocavaju djeca u riziku i njihove porodice. Zbog toga je vazno nastaviti programe i
kampanje podizanja svijesti o Kkonceptu socijalnog ukljucivanja, vaZnosti
deinstitucionalizacije i rjeSenjima koje nude usluge u zajednici, a posebno za djecu u riziku.

U diskusiji tokom fokus grupa naglaSena je potreba za uslugama urgentnog hraniteljstva i
kriznih centara za prihvat djece (migranti, djeca sa ulice, djeca prosjaci...). Prisustvo ove
djece u riziku je, kako navedeno, posebno prisutno u primorskim opsStinama, tokom ljetnjeg
perioda, pa postoje razlicite grupe djece u riziku, za koje je rjeSenje u datoj situaciji najcesce
veoma teSko naci, bas zbog nepostojanja navedenih usluga. S tim u vezi, kako navode
ucesnici/e, veoma je vazno raditi na otvaranju regionalnih centara sa dovoljnim brojem i
tehnickih i ljudskih kapaciteta, minimalnim setom usluga, sa vodenjem ra¢una o povecanju
kapacitet u odredenim periodima godine - ovo je samo jedan od faktora o kojem treba voditi
racnuna u planiranju i/ili razvoju ovih centara.

Ipak, kada uopSteno govorimo o postoje¢im uslugama namijenjenim djeci u riziku potrebno
je bilo procijeniti i vazne aspekte koji ukazuju na njihov kvalitet, tako da je dodatno pitanje
usmjereno na sledece aspekte postojec¢ih usluga: dostupnost, pristupacnost, ekonomska
pristupacnost, usmjerenost na korisnika, sveobuhvatnost, kontinuiranost, usmjerenost na
rezultate/zasnovanost na dokazima. Raspodjela odgovora predstavljena je u okviru grafika
br. 3.
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Grafik br. 3: Segmenti usluga za djecu u riziku (aritmeticka sredina)
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Kada su u pitanju djeca u riziku, vidimo da su svi segmenti koji ukazuju na kvalitet usluga
procijenjeni u granicama ili malo iznad prosjeka. Ovi odgovori mogu da ukazu sa jedne strane
na nedovoljnu zastupljenost navedenih elemenata, dok sa druge strane, kada se odgovori
koncentriSu na srednje vrijednosti, mogu da ukazu na neodlu¢nost ispitanika/ca u vezi sa
razumijevanjem pitanja (nije usmjereno na odredenu uslugu) ili za samu procjenu kvaliteta.
Svakako, ovakvi odgovori ukazuju da je za svaku uslugu koja postoji ili koja teZi da se razvija
potrebno obratiti paZnju na svaki pojedinacni segment i unapredivati ga, a donekle su se u
smislu nedostataka izdvojili sledeci aspekti: ekonomska pristupacnost, sveobuhvatnost i
kontinuiranost.

Usluge za osobe sa invaliditetom

Osobe sa invaliditetom se takode izdvajaju kao posebna grupa korisnika/ca, sa izrazenim
potrebama za razvoj lepeze usluga Sirokog spektra i specificnosti. U pitanju koje je
ukljucivalo razli¢ite kategorije korisnika/ca, izdvojene su osobe sa fizickim invaliditetom i
mladi sa invaliditetom. U komentarima na ovo pitanje izraZena je dilema oko izdvajanja
osoba sa fizickim invaliditetom, a ne ukljucivanje opstije kategorije “osobe sa invaliditetom”.
U tabeli br. 4. su izdvojeni podaci o postojanju usluga za ove dvije izdvojene katagorije
korisnika/ca.

Tabela br. 4: 1zdvojene ciljne grupe

Odgovarajuci Postojanje Nijedna usluga ili
opseg usluga nekoliko usluga | vrlo malo usluga
Frek. % Frek. | % Frek. %
Odrasli sa fizickim invaliditetom 11 12,5% | 52 59,1% | 25 28,4%
Mladi sa invaliditetom 14 159% | 50 56,8% | 24 27,3%
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Skoro trecina ispitanika/ca smatra da za odrasle sa fizickim invaliditetom, kao ni za mlade
sa smetnjama/invaliditetom ne postoji niti jedna usluga ili da postoji vrlo malo usluga, $to je
podatak koji je potrebno sagledati u kontekstu drugih dobijenih odgovora. Ipak, vazno je
napomenuti da 59,1% smatra postoji nekoliko usluga za odrasle osobe sa fizickim
invaliditetom, odnosno 56,8% ispitanika/ca smatra da postoji nekoliko usluga za mlade sa
invalidetetom. Kada se tome dodaju ispitanici koji smatraju za ove grupe postoji
odgovarajuci opseg usluga, moZemo zakljuciti da ispitanici/e predominantno (preko 70%)
smatraju da za ove dve grupe postoji minimum usluga.

Kada su u pitanju osobe sa invaliditetom, ponudene su odredene usluge kako bi ispitanici/e
procjenili da li u dovoljnoj mjeri postoje navedene usluge u Crnoj Gori. Raspodjela odgovora
predstavljena je u tabeli br. 5.

Tabela br. 5: Usluge za osobe sa invaliditetom

Usluge za osobe sa invaliditetom U dovoljnoj mjeri
DA NE

Rezidencijalna ustanova (tradicionalni tip) 27,3% 72,7%
Dnevni centri/usluga dnevnog boravka 59,1% 40,9%
Usluge personalnog asistenta 35,2% 64,8%
Usluge hraniteljstva/porodi¢nog smjeStaja 26,1% 73,9%
Stanovanje uz podrsku 11,4% 88,6%
Usluge savjetovanja i terapije 34,1% 65,9%
Integrisane socijalne/usluge zapoS$ljavanja 17,1% 82,9%
Telefonske linije za pomo¢ 60,2% 39,8%
Krizni centri i urgentni smjestaj 10,2% 89,8%
Male grupne zajednice 17,1% 82,9%
Usluge pristupacnog prevoza 19,3% 80,7%
Integrisane socijalne/zdravstvene usluge 25% 75%

Usluge podrske za Zivot u zajednici 27,3% 72,7%
Grantovi za prilagodeno stanovanje 12,5% 87,5%
Usluge ku¢ne njege/kucne posjete 42% 58%

Besplatan rac¢unar i Internet 14,8% 85,2%
Integrisane socijalne/usluge obrazovanja 31,8% 68,2%

Zanimljiv je podatak da su isto kao i za djecu u riziku viSe od polovine ispitanika/ca
procjenilo je da su usluge koje u dovoljnoj mjeri postoje dnevni centri odnosno usluge
dnevnog boravka (59,1%) i telefonske linije za pomo¢ (60,2%). Kako dnevni centri za
odrasle osobe sa invaliditetom postoje u samo par opstina, a telefonske linije (iako postoje
za razli¢itu problematiku i javno su promovisane) ne postoje specificno za odrasle osobe sa
invaliditetom, ovakva percepcija moZe da ukaZe da su ispitanici/e procjenjivali uopSteno
usluge koje postoje i koje bi u odredenoj varijanti trebalo razvijati i za ovu grupu
korisnika/ca ili da postoje¢e mogu pokriti i neke njihove specificne potrebe. Imajudi u vidu
proklamovani strateSki princip deinstitucionalizacije u socijalnoj i djejoj zastiti,
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zabrinjavaju¢ je podatak da gotovo 73% ispitanika smatra da rezidencijalne ustanove
tradicionalnog tipa za osobe sa invaliditetom nisu u dovoljnoj mjeri razvijene.

U pravcu usmjerenosti ka kreiranju novih, inovativnih, a od strane ispitanika/ca prepoznatih
kao korisnih, u daljem tekstu e biti pobrojane one usluge za koje je vise od 75%
ispitanika/ca? procijenilo da ne postoje u dovoljnoj mjeri, a to su:

e Krizni centri i urgentni smjestaj (89,8%);
Stanovanje uz podrsku (88,6%);

Grantovi za prilagodeno stanovanje (87,5%);
Besplatan racunar i Internet (85,2%);

¢ Integrisane socijalne/usluge zaposljavanja (82,9%);
e Male grupne zajednice (82,9%);

e Usluge pristupacnog prevoza (80,7%);

¢ Integrisane socijalne/zdravstvene usluge (75%).

Kada je u pitanju rangiranje usluga po vaznosti za osobe sa invaliditetom, od ponudenih
izdvojile su se sledece: usluge personalnog asistenta, dnevni centri odnosno usluga dnevnog
boravka, stanovanje uz podrsku, usluge savjetovanja i psihoterapije, integrisane
socijalne/zdravstvene usluge, telefonske linije za pomo¢, usluge njege/kucne posjete.

Uopsteno govore¢i o postojeéim uslugama namijenjenim osobama sa invaliditetom
procijenjeni su vazni aspekti usluga koji ukazuju na kvalitet. To su: dostupnost,
pristupacnost, ekonomska pristupacnost, usmjerenost na Kkorisnika, sveobuhvatnost,
kontinuiranost, usmjerenost na rezultate/zasnovano na dokazima. Raspodjela odgovora
predstavljena je u okviru grafika br. 4.

Grafik br. 4: Segmenti usluga za osobe sa invaliditetom (aritmeticka sredina)
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2 Napomena: 75% je izabrano namjenski za prikaz rezultata i naglaSavanja odredenih odgovora, ne ukazuje na statisticku,

kao ni njihovu teorijsku znacajnost.
16

Akl

Ovaj projekat finansira Evropska unija

Ulazemo u ljude. www.eesp.me



Q a Program EU i CG za ,®\

zaposljavanje, obrazovanje
i socijalnu zastitu i i Program ko-finansiraju

Evropska unija i
Vlada Crne Gore

.\/

Kada su u pitanju dostupne usluge prema slede¢im segmentima, sumativni odgovori
ispitanika/ca sa skale ukazuju da su prosjecno zadovoljeni naznaceni aspekti kod usluga koje
postoje. Izmedu tih aspekata se ne uocavaju znacajnije razlike, odnosno svaki od njih je
potrebno unapredivati. Sude¢i po odgovorima ispitanika/ca, posebnu paZnju bi trebalo
obratiti na pristupacnost i sveobuhvatnost.

[spitanici/e su u okviru otvorenih pitanja ukazali na to da kada je u pitanju zastupljenost
usluga postoji velika razlika medu opStinama. S tim u vezi, ukazuju da je prirotet da se na
teritoriji svake opStine obezbijedi minimalan paket usluga. Takode, ispitanici/e su dali
komentar koji upucuje na problem o¢uvanja kontinuiteta usluga, jer veliki broj usluga nema
odrzive nacine finansiranja, ve¢ su projektno usmjerene. Ispitanici/e su naveli da odredene
usluge podrske za Zivot u zajednici u najvecoj mjeri pruZaju udruZenja osoba sa
invaliditetom, dok drZava i dalje dominira kada su u pitanju usluge smjeStaja u ustanovu.

Za obezbjedivanje kvaliteta Zivota osoba sa invaliditetom veoma je vazna usluga personalne
asistencije (PA), koju osobama sa invaliditetom pruZaju obuceni asistenti/kinje. Obuceni
asistenti pomazu osobama sa invaliditetom u brojnim aktivnostima, ukljucuju¢i ustajanje iz
kreveta, ishranu, higijenu, odlazak na posao, uzZivanje u slobodnim, kulturnim, sportskim
aktivnostima itd, Sto omogucava da Zive kvlitetan, ispunjen i aktivan Zivot.

Ova usluga je rangirana kao najvaznija od vecine ispitanika za postizanje pune drusStvene
integracije osoba sa invaliditetom. Zato je u okviru upitnika jedno pitanje posebno
posveceno personalnoj asistenciji i razradeno kroz tvrdnje, za koje su ispitanici iskazivali
svoj stepen slaganja (skala Likertovog tipa). Aritmeti¢ka sredina (AS) na nivou uzorka
odgovora za svaku tvrdnju predstavljena je u tabeli br. 6.

Tabela br. 6: Usluga personalne asistencije

AS
Personalna asistencija treba da bude pravo svih osoba sa invaliditetom 4,46
Seme PA treba u potpunosti da finansiraju centralna i/ili lokalna vlada 4,11
Seme PA treba da daju prioritet onim OSI koje mogu biti osposobljeni za rad 3,66
One osobe sa invaliditetom koje to mogu sebi priustiti, bi trebalo da pokriju 3,53
dio troskova usluga PA
0SI kao korisnici usluga bi trebalo da budu slobodni da biraju i mijenjaju 4,25
onoga ko im pruza usluge PA
OSI treba da igraju ulogu u obuci personalnih asistenata 4,43
Broj sati PA nedeljno bi trebalo da varira u zavisnosti od potrebe 2,61
Personalni asistenti treba da pruzaju podrsku samo u korisnikovom domu 2,29
Personalni asistenti bi trebali biti na raspolaganju bez obzira na porodi¢nu 3,99
situaciju korisnika
Trebalo bi voditi smislen Zalbeni postupak ako se osobi sa invaliditetom 4,1
uskrati PA ili ako smatra da broj dodijeljenih sati nije dovoljan
Broj dostupnih usluga PA treba da zavisi od dodijeljenog budzeta 2,83
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Odgovori ispitanika su pokazali da ispitanici imaju najveci stepen saglasnosti sa tvrdnjama
da personalna asistencija treba da bude pravo svih osoba sa invaliditetom, kao i da
same osobe sa invalidetetom treba da igraju ulogu u obuci personalnih asistenata. Sa
druge strane, ispitanici su najmanje saglasni sa tim da personalni asistenti treba da
pruzaju podrsku samo u korisnikovom domu, kao i sa tvrdnjom da broj sati personalnih
asistenta nedjeljno treba da varira u zavisnosti od potrebe. Ovi odgovori ukazuju na
vaznost participacije korisnika u kreiranju sarzaja i obima usluge personalnog asistenta.
Ucesnici/e fokus grupa su naglasili neophodnost razvoja usluge stanovanje uz podrsku i
dalje Sirenje usluge personalnih asistenata da bi proces deinstitucionalizacije bio odrZiv.

Usluge za porodice u kojima postoji nasilje

Nasilje u porodici je visoko frekventna tema kako u smislu ukazivanja na potrebu za
razvijanjem Sirokog spektra usluga, tako i u pogledu zastupljenosti u medijskom prostoru.
Usluge koje su usmjerene na zastitu od nasilja postoje, iako je njihov domen teritorijalno
ogranicen, a njihova dostupnost na teritoriji Crne Gore nejednaka.

Borba protiv nasilja promovisana je tvrdnjom “nulte tolerancije na nasilje i diskriminaciju”
u svim drusStvenim sferama, pri ¢emu ostaje otvoreno pitanje dali je razumijevanje fenomena
nasilja ujednaceno na svim nivoima unutar drustva. Ohrabrujuc¢i je podatak da je vecina
ispitanika/ca saglasna sa tvrdnjom “trebalo bi da postoji nulta tolerancija prema nasilju,
maltretiranju i diskriminaciji”, a prosjek odgovora na nivou uzorka iznosi AS = 4,55.

Kada je u pitanju ciljna populacija izloZenih nasilju (usluge za djecu su predstavljene u okviru
prethodnog poglavlja) ovdje su se izdvojile Zene koje su u riziku od nasilja u porodici.
Zastupljenost usluga za njih je predstavljena u tabeli br. 7.

Tabela br. 7: Opseg usluga za Zene koje su u riziku od nasilja

Grupa korisnika/Ciljna populacija Odgovarajuc¢i | Postoji Nijedna usluga
opseg usluga nekoliko usluga | ili vrlo malo
usluga
Frekv. | % Frekv. | % Frekv. | %
Zene Kkoje su u riziku od nasilja u 15 17.1% | 41 46.6% | 32 36,3%
porodici

Vise od trecine (36,3%) ispitanika/ca izjavilo je da ne postoji nijedna ili postoji vrlo malo
usluga, dok je njih skoro pola (46,6%) izjavilo da postoji nekoliko usluga. Kada se tome
dodaju ispitanici/e koji smatraju za ove grupe postoji odgovarajuc¢i opseg usluga (17,1%),
moZe se zakljuciti da oko dvije treéine ispitanika/ca (preko 63,7% njih) smatra da za Zene
koje su u riziku od nasilja u porodici je dostupan minimum usluga.

Procjene ispitanika o prisustvu usluga za porodice u kojima postoji nasilje, a gdje djeca mogu
biti Zrtve/svjedoci fizickog ili seksualnog zlostavljanja predstavljene su u tabeli br. 8.
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Tabela br. 8: Usluge za porodice u kojima postoji nasilje

Vrsta usluge U dovoljnoj mjeri
DA NE

Urgentni porodi¢ni smjestaj — hraniteljstvo 31.8% 68.2%
Specijalizovana rezidencijalna ustanova (kratkoro¢no) 31.8% 68.2%
Krizni centri (sa moguéno$c¢u noéenja) 15.9% 84.1%
Grupe za podrsku Zrtvama 22.7% 77.3%
Grupni rad sa pociniocima 12.5% 87.5%
Usluge savjetovanja i terapije 37.5% 62.5%
Telefonske SOS linije za pomo¢ 68.2% 31.8%
Sklonista/sigurne kuce 48.9% 51.1%
Integrisane socijalne/zdravstvene/usluge u oblasti krivicnog 17.1% 82.9%
pravosuda

Usluge besplatne pravne pomoci 58% 42%
Specijalizovano hraniteljstvo 15.9% 84.1%

Kada je u pitanju raspodjela odgovora ispitanika/ca za telefonske SOS linije za pomo¢
68,2% ispitanika je izjavilo da postoje u dovoljnoj mjeri, dok je za usluge besplatne pravne
pomoci to izjavilo 58% ispitanika/ca. Blizu polovine ispitanika (48,9%) je izjavilo da
postoje skolonista i sigurne kuce, pri Cemu je u komentarima naglaseno je da ove usluge
postoje samo u Podgorici i Niks$i¢u, a da nedostaju u juznom i sjevernom dijelu zemlje.

S druge strane, kada se promislja o pravcu kreiranja novih usluga, u daljem tekstu ¢e biti
pobrojane one usluge za koje je viSe od 75% ispitanika/ca3 procjenilo da ne postoje u
dovoljnoj mjeri, a to su:

Krizni centri (sa mogué¢nos$¢u nocenja) - 84,1%;
Grupe za rad sa poc¢iniocima - 87,5%;
Specijalizovano hraniteljstvo - 84.1%;
Integrisane usluge socijalne/zdravstvene/usluge u oblasti Kkrivicnog
pravosuda - 82,9%;

e Grupe za podrsku Zrtvama - 77,3%.
Kada je u pitanju rangiranje usluga po prioritetima njihovog razvoja, izdvojile su se sledece
usluge: urgentni porodi¢ni smjestaj-hraniteljstvo, krizni centri (sa mogucno$¢u nocenja),
grupa za podrSku Zrtvama, specijalizovane rezidencijalne ustanove (kratkorocno),
sklonista/sigurne kuce, usluge savjetovanja i psihoterapije, grupni rad sa poc¢iniocima.

UopsSteno govoreci o postoje¢im uslugama namijenjenim osobama sa iskustvom nasilja
izdvajaju se sledeci aspekti, koji ukazuju na kvalitet: dostupnost, pristupacnost, ekonomska
pristupacnost, usmjerenost na korisnika, sveobuhvatnost, kontinuiranost, zasnovanost na
dokazima i podacima. Raspodjela odgovora predstavljena je u okviru grafika br. 5.

3 Napomena: 75% je izabrano, ¢isto namjenski za prikaz rezultata i naglaSavanja odredenih odgovora, ne ukazuje na
statisti¢ku, kao ni njihovu teorijsku znacajnost.
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Grafik br. 5: Segmenti usluga za porodice u kojima postoji nasilje (aritmeticka sredina)
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Odgovori o kvalitetu postojec¢ih usluga u odnosu na ponudene aspekte su u granicama
prosjecnog odgovora. Najbolje procijenjen aspekt je usmjerenost na korisnika AS = 3,03.
Sa druge strane u planiranju i unapredenju ovih usluga, posebno s obizrom na Ceste urgentne
situacije i ranjivost korisnika, ekonomska pristupacnost je aspekt o kome posebno treba
voditi ra¢una, naglasili su ispitanici/e u svojim odgovorima.

U komentarima ispitanici/e su naglasili i vaznost da lokalne uprave preuzmu nadleZnost i
odgovornost nad razvojem ovih usluga, kako bi iste bile jednako dostupne na cijeloj teritoriji
Crne Gore.

Usluge za lica koja Zive u udaljenim seoskim podrucjima

Crna Gora u odnosu na broj stanovnika i teritoriju predstavlja jednu razudenu cjelinu. Ipak,
urbanizacija i centralizacija uslovile su veliki broj unutrasnjih migracija sa tendencijom sve
veceg naseljevanja gradova, dok sela ostaju ,prazna“ ili sa malim brojem, najces¢e starog
stanovistva koje ostaje izolovano od veéine resursa neophodnih za adekvatnu podrsku.
Nedovoljno je podataka o broju, starosnoj strukutri i drugim karakteristikama osoba koje
Zive u udaljenim seoskim podrucjima. Posebno sloZena situacija je u sjevernim djelovima
drzave gdje tokom zimskog perioda pojedina domacinstva na udaljenim lokacijama bivaju
odsjecena od svih sluzbi. Ovoj posebno ranjivoj kategoriji lica potrebno je posvetiti
pazZnju da bi se odrzao njihov opstanak i ostanak, a i podigao kvalitet njihovog Zivota.

Tabela br. 9: Usluge za lica iz ranjivih grupa u izolovanim seoskim podrucjima

Grupa korisnika/Ciljna populacija Odgovarajuc¢i | Postoji Nijedna
opseg usluga nekoliko uslugaili vrlo
usluga malo usluga
Frek. | % Frek. % Frek. %
Lica iz ranjivih grupa u izolovanim 4 4,6% 23 26,1% | 61 69,3%
seoskim podruéjima
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[spitanici/e u najve¢em broju, njih 69,3% izjavili su da ne postoji niti jedna ili pak da ima vrlo
malo usluga za osobe koje Zive u udaljenim seoskim podrucjima, dok je iznenaduju¢i podatak
da neSto manje od trecine ispitanika/ca (26,1%) izjavljuje da za ova lica ipak postoji nekoliko
usluga.

U tabeli br. 10. prikazano je koje usluge postoje/ne postoje od navedenih, a koje su
usmjerene na ranjiva lica u izolovanim ruralnim zajednicama.

Tabela br. 10. Usluge za lica iz ranjivih grupa u izolovanim seoskim podruc¢jima

Vrsta usluge U dovoljnoj meri
DA NE

Drustveni centri 11,4% 88,6%
Usluge personalnog asistenta 9,1% 90,9%
Stanovanje uz podrsku 9,1% 90,9%
Usluge savjetovanja i terapije 20,5% 79,5%
Telefonske linije za pomo¢ 29,6% 70,4%
Besplatan prevoz do glavnog grada 6,8% 93,2%
Integrisane socijalne/zdravstvene usluge 14,8% 85,2%
Usluge podrske za Zivot u zajednici 17,1% 82,9%
Usluge volonterskog posjecivanja 19,3% 80,7%
Usluge kucne njege 23,9% 76,1%
Besplatan rac¢unar i Internet 6,8% 93,2%
Mobilni timovi 12,5% 87,5%

Tabela ukazuje da je za svaku navedenu uslugu viSe od 70% ispitanika izjavilo da ne postoji,
Sto je naglaSeno i u komentarima ispitanika/ca. Ovdje je potrebno uraditi procjenu
potreba na terenu, a nakon toga odrediti prioritet razvoja minimalnog seta usluga za
ova lica. Ovo potvrduje i pitanje vezano za aspekte kvaliteta, gdje su prosjecni odgovori
ispitanika/ca na nivou uzorka (AS) ispod 2,5, a $to nije bilo slucaj sa ostalim kategorijama
korisnika/ca.

Rangiranjem usluga po vaznosti za njihovo razvijanje u odnosu na ranjiva lica koja Zive u
izolovanim udaljenim seoskim podrucjima: besplatni prevoz do glavnog grada, drustveni
centri, integrisane socijalne/zdravstvene usluge, usluge volonterskog posjecivanja, usluge
kuéne njege, mobilni timovi, stanovanje uz podrsku. Vazno bi bilo obezbijediti i besplatan
prevoz do najbliZe opStine, ne samo do glavnog grada.

Usluge za ranjiva starija lica

Upitnikom su kao ciljna grupa targetirana i ranjiva starija lica, za koju su namijenjena
detaljnija pitanja o uslugama za njih.
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Tabela br. 11. Usluge za ranjiva starija lica

Odgovarajuci Postoji nekoliko | Nijedna usluga
opseg usluga usluga ili vrlo malo
usluga
Frekv. | % Frekv. | % Frekv. | %
Ranjiva stara lica koja Zive kod kuce 10 11,4% | 45 51,1% | 33 37,5%
Stara lica koja izlaze iz bolnice 7 8% 23 26,1% | 58 65,9%

U pitanju za ciljne grupe korisnika izdvojene su dvije kateogrija: ranjiva stara lica koja zive
kod kuce, za koje je oko polovine (51,1%) ispitanika/ca prepoznalo da postoji nekoliko
usluga, ali nije zanemarljiv podatak da 37,5% ukazuje da ne postoji nijedna ili da postoji vrlo
malo usluga. Za drugu izdvojenu kategoriju starijih lica koja izlaze iz bolnice raspodjela
odgovora je drugacija, gdje je ¢ak dvije trecine (65,9%) izjavilo da ne postoji nijedna usluga
ili ih postoji vrlo malo. Potrebno je navesti da se u kometarima izdvojio odgovor koji ukazuje
da je potrebno razvijati usluge i pruziti podrsku za stara lica sa demencijom.

Na koji nacin ispitanici/e vide u kojoj mjeri postoje pojedinacne usluge za navedene
kategorije predstavljeno je u tabeli br. 12.

Tabela br. 12: Usluge za ranjiva starija lica

Vrsta usluge U dovoljnoj mjeri
DA NE

Rezidencijalna ustanova (tradicionalni tip) 50% 50%

Dnevni centri/usluga dnevnog boravka 39,8% 60,2%
Usluge personalnog asistenta 17,1% 82,9%
Stanovanje uz podrsku 9,1% 90,9%
Usluge savjetovanja i terapije 21,6% 78,4%
Usluge hraniteljstva/porodi¢nog smjestaja 17,1% 89,9%
Usluge kratkoroc¢ne i povremene njege 31,8% 68,2%
Telefonske linije za pomo¢ 45,6% 54,4%
Krizni centri i urgentni smjestaj 12,5% 87,5%
Male grupne zajednice 11,4% 88,6%
Grantovi za putovanja 14,8% 85,2%
Integrisane socijalne/zdravstvene usluge 19,3% 80,7%
Usluge podrske za Zivot u zajednici 22,7% 77,3%
Grantovi za prilagodeno stanovanje 4,5% 95,5%
Usluge kuéne njege / kuéne posjete 39,8% 60,2%
Besplatan racunar i Internet 10,2% 89,8%

Kada pogledamo raspodjelu odgovora uocava se da je za svaku uslugu vise od 50%
ispitanika/ca izjavilo da ne postoji u dovoljnoj mjeri i pokazuje se potreba za unapredenjem.
Samo za uslugu rezidencijalna ustanova (tradicionalni tip), tatno polovina ispitanika/ca
(50%) je izjavilo da postoji u dovoljnoj mjeri. Ostalih 50% da ne postoji, Sto moZe da ukazuje
da iako ove usluge postoje, ali da su smjeStajni kapaciteti za prihvat starih lica jo$ uvijek
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nedovoljni za sva ona stara lica koja su u takvoj potrebi. U toku je otvaranje rezidencijalnih
ustanova u Podgorici i Niksicu, Sto ¢e, nadamo se, omoguciti dostupnost ovih usluga za veci
broj korisnika/ca koji su u takvoj potrebi. U narednom periodu potrebno je viSe investirati u
razvoj usluga podrske za Zivot u zajednici. U komentarima ispitanici/e su istakli da je usluga
pomoc¢ u kuci znacajna podrska za stara lica, ali nije u dovoljnoj mjeri razvijena i teritorijalno
dostupna. Ovaj podatak potvrduju i komentari ucenika/ca fokus grupa.

Na pitanje o rangiranju usluga po vaZnosti za njihovo razvijanje za ranjiva stara lica izdvojile
se se sledece: rezidencijalne ustanove (tradicionalni tip), dnevni centri odnosno usluga
dnevnog boravka, usluge ku¢ne njege/kucne posjete, stanovanje uz podrsku, usluge
personalnog asistenta, usluge kratkoroc¢ne i povremene njege, usluge savjetovanja i
psihoterapije, integrisane socijalno/zdravstvene usluge.

Ostale kategorije korisnika

Za potrebe upitnika, kao Sto je na pocetku receno, izdvojene su prethodno navedene
kategorije korinika/ca i ekspolorisalo postojanje konkretnih usluga za te kategorije, ne
manje vazne su i ostale grupe korisnika/ca za koje je postavljeno pitanje o opsegu postojecih
usluga za njih. U daljem tekstu bi¢e predstavljeno tabelom u kojoj mjeri postoje usluge za
pojedine kategorije korisnika, kako bi se napravio plan o moguc¢em razvoju ili povezivanju
odredenih usluga.

Tabela br. 13: Opseg usluga za ostale kategorije korisnika

Grupa korisnika/Ciljna populacija Odgovarajuci Postoji Nijedna usluga
opseg usluga nekoliko ili vrlo malo
usluga usluga
Frekv. | % Frekv. | % Frekv. | %
Mladi koji napustaju rezidencijalnu 8 9,1% 31 352% | 49 55,7%
instituciju
Mladi koji su u sukobu sa zakonom 11 12,5% | 27 30,7% | 50 56,8%
Mladi i odrasli sa problemima 11 12,5% | 37 42% 40 45,5%
zavisnosti
Osobe koje izlaze iz zatvora 9 10,2% |13 14,8% | 66 75%
Jednoroditeljske porodice 10 11,4% | 31 352% | 47 53,4%
Ranjiva lica romskog porijekla 8 9,1% 38 43,2% | 42 47, 7%
Izbjeglice i azilanti 7 7,9% 38 43,2% | 43 48,9%
Besku¢nici ili lica koja Zive u 4 4,5% 23 26,2% | 61 69,3%
smjestaju ispod standarda
Lica koja zive u nekvalitetnim 6 6,8% 25 28,4% | 57 64,8%
naseljima kojima nedostaje osnovna
infrastruktura
Lica koja se identifikuju kao LGBTIQ+ | 12 13,7% |37 42% 39 44,3%
Odrasli sa problemima mentalnog 8 9,1% 29 33% 51 57,9%
zdravlja
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Dobijeni podaci ukazuju da je za svaku od navedenih grupa korisnika postojanje usluga na
niskom nivou. Za skoro sve kategorije korisnika (sem kategorije korisnika: odrasli koji izlaze
iz zatvora) oko trecine ispitanika/ca je izjavilo da postoji nekoliko usluga. Ovakava disperzija
odgovora kada su u pitanju usluge, moZe da ukazuje i na nedovoljnu ili nejednaku
informisanost samih ispitanika/ca o postojanju odredenih usluga u zajednici (Sto je bilo
navedeno i u komentarima ispitanika/ca kada su usluge u pitanju). Isto tako znacajno je
izdvojiti da dvije trecine ispitnika/ca, njih 75% smatra da ne postoji niti jedna usluga ili
ih postoji vrlo malo za osobe koje izlaze iz zatvora. Zarad predstavljanja podataka ovog
istrazivanja koji bi se mogli biti uzeti u obzir u slede¢im koracima planiranja usluga,
pobrojac¢emo one kategorije korisnika/ca za koje je viSe od polovine ispitnika/ca ukazalo da
ne postoji niti jedna ili da postoji vrlo malo usluga. To su: besku¢nici ili lica koja Zive u
smjestaju ispod standarda, lica koja Zive u nekvalitetnim naseljima kojima nedostaje
osnovna infrastruktura, odrasli sa problemima mentalnog zdravlja, mladi u sukobu
sa zakonom, mladi koji napustaju rezidencijalnu ustanovu, jednoroditeljske porodice.
Ove kategorije korisnika/ca je potrebno izdvojiti i detaljnije istraZiti potrebe za razvoj
konkretnih usluga u skladu sa potrebama navedenih grupa korisnika/ca i moguénostima za
njihov razvoj u zajednici.

U razgovorima tokom fokus grupa otvorilo se pitanje na koji nacin da se obezbjede specifi¢ne
usluge za odredene grupe korisnika/ca, kojih je po broju malo, a za koje postoji potreba.
Naglasavaju da neke grupe korisnika nisu prepoznate i nemaju mogucénost da koriste
postojece usluge, koje bi im bile korisne (npr. mladi sa smetnjama i teSko¢ama koji su bili
smjesSteni u rezedencijalnu isnistituciju; mladi koji su bili u sukobu sa zakon, nakon napustaja
insitucija; odrasle osobe sa mentalnim poremecajima, koji nemaju porodi¢nu podrsku, a
potrebna im je podrska u samostalnom Zivljenju, seksualne racnice...). Ove grupe Cesto po
samom broju ne bivaju prepoznate od strane donatora i drZave, a potreba za postojanjem
specificnih usluga podrske je od neprocjenljive vaznosti i za same grupe korisnika i za
drustvo u cjelini. Takode, navedeno je da je mnogo lakSe odrzati kontinuitet i razvoj usluga
za grupe korisnika/ca, koje u javnosti izazivaju pozitivne stereotipe i koje su drustveno
»opravdane®“. Sa druge strane za one grupe korisnika/ca koji pripadaju grupi za koju postoje
negativni sterotipi i predrasude u javnhom diskursu, eventualno, nose odredenu druStvenu
stigmu, Cesto i usluge na taj nacin bivaju neprepoznate kao vazne, u njih se ne ulaze i ne daje
im se ista vrijednost, kao nekim drugim.
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UNAPREDENJE PRAVNE REGULATIVE U CILJU RAZVOJA NOVIH, INOVATIVNIH USLUGA 1
UNAPREDENJE POSTOJECIH

Pravna regulativa je znacajna za kreiranje jasnog sistema razvoja, pracenja i realizacije
usluga. Ovo potvrduju i odgovori ispitanika/ca na pitanje koje se odnosilo na pokretanje
aktivnosti u cilju jacanja sistema socijalne i djecje zastite. Na tvrdnju o znacaju unapredenja
pravnog okvira prosjec¢an odgovor ispitanika/ca na skali Likertovog tipa (od 1 do 5) iznosio
je AS=4,5.

Ipak, proces unapredenja pravne regulative stru¢njaci/kinje vide i na drugi nacin, a na to
ukazuju i njihovi komentari koji su usmjereni na to da ¢esto bas uspostavljanje ili insistiranje
na pravnoj regulativi usporava proces unapredenja usluga, njihovog razvoja i predstavlja
prepreku za razvoj novih, inovativnih uluga i naglasavaju sporost ovog procesa. Dakle, iako
s jedne strane ispitanici/e uvidaju vaznost pravne regulative koja daje smjernice i jasne
standarde za osiguranje kvaliteta usluga, s druge strane proces moZe da bude spor i
nedovoljno fleksibilan, pa time predstavlja prepreku novim pruzaocima usluga i oteZava
razvoj novih i inovativnih usluga.

S tim u vezi, u upitniku su razradene tvrdnje kada je u pitanju pravna regulativa i postavljanje
standarda za pruZanje usluga socijalne i djecje zasStite. Na koji nacin to vide ispitanici/e, po
datim tvrdnjama i prosje¢nim odgovorima na nivou uzoraka, predstavljeno je u grafiku br. 6.

Grafik br.6: Pravna regulativa i postavljanje standarda za pruZanje usluga
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Standardi kvaliteta lako su nacionalni Podzakonski akti treba da  Lokalne samouprave Sistem se mora manje
pruzanja usluga SDZ su  standardi vazni, sistem definiSu minimalne treba da imaju obavezu  fokusirati na nov€ane
mnogo vazniji od fizickih mora biti dovoljno standarde za usluge na  da budu klju¢ni akteri u naknade, a viSe na
standarda fleksibilan da omoguci da nacine koji omogucavaju planiranju, finansiranju i socijalne usluge
se, po potrebi, uzmuu  pojavu novih pruzalaca pracenju usluga
obzir regionalne/lokalne usluga
varijacije

[spitanici/e smatraju da unapredenje pravne regulative treba da ide u pravcu i da
podzakonski akti definiSu minimalne standarde za usluge, kako bi se podstaklo ukljucivanje
novih pruZzalaca usluga (AS=4,42). Smatraju vaznim Sto vece ukljucivanje u cjelokupnom
procesu lokalnih samouprava kako bi razvoj usluga na nivou opstina bio ujednaceniji i kako
bi se odgovorilo u odnosu na specificne potrebe na nivou lokalnih zajednica. Kako bi se ovo
postiglo potrebno je da lokalne uprave prezumu odgovornost i budu aktivno ukljucene kroz
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Nacionalni standardi, kako smatraju ispitanici/e, su veoma vazni, ali vazno je i da budu i
dovoljno fleksibilni kako bi obezbijedili prepoznavanje i uvaZavanje regionalnih/lokalnih
varijacija (AS = 4,16). Ovo potvrduje vaznost aktivnog ukljucivanja lokalnih samouprava. Po
odgovorima ispitanika/ca, standardi prvenstveno trebaju biti usmjereni na kvalitet pruzanja
usluga u odnosu na fizicke standarde (AS = 4,16). Takode potrebno je da se sistem viSe
fokusira na ulaganje sredstava u razvoj usluga SDZ, u odnosu na novcane naknade (AS =4,1).
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[z prethodnog grafika i raspodjele odgovora ispitanika/ca pokazalo se u kojoj mjeri
strucnjaci/kinje smatraju da je definisanje i unapredenje standarda usluga vaZno bolje
regulisati. Definisanje standarda prepoznato je i u samom kreiranju upitnika, koji je
ukljucivao set tvrdnji koje se ti¢u definisanja standarda. U okviru pitanja o standardima
usluga, obuhvaceno je mnogo segemenata vaznih za kreiranje optimalnih standarda, koji s
jedne strane nude kvalitet i odrZivost, dok sa druge omogucavaju inovaciju. Segmenti koji su
vazni za definisanje standarda, a koji su u upitniku bili dati kroz razli¢ite tvrdnje su:
dostupnost usluga, fizicki standardi, struktura i broj korisnika po stru¢njaku, participacija,
fleksibilnost, inovacije, pravo na privatnost i povjerljivost, brzina usvajanja pravnih akata,
sigurni Zalbeni postupci. Kako i na koji nacin vaznost razli¢itih aspekata definisanja
standarda vide ispitanici/e, predstavljeno je prosjecnim odgovorom na nivou uzorka, tj.
aritmetickom sredinom u grafiku br.7.

Grafik br.7: Aspekti vazni za definisanje standarda (aritmeticka sredina)
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Iz grafika se moZe vidjeti da ispitanci/e pokazuju visoku saglasnost sa svim navedenim
segmentima u definisanju standarda usluga. Posebno se mogu izdvojiti nulta tolerancija na
nasilje, maltretiranje i diskriminaciju (o tome je bilo rije¢i u prethodnom poglavlju).
Pitanje privatnosti i povjerljivosti je po odgovorima stru¢njaka/kinja takode postavljeno
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kao prioritetno, Sto je vazno u vecoj mjeri uzeti u obzir prilikom definisanja i razumijevanja
vaznosti i osjetljivosti ovog pitanja u razli¢itim kontekstima. Iako su ispitanici/e sa svim
segmentima visoko saglasni u ovom dijelu teksta izdvojicemo jo$ dva, jer je prosjecan
odgovor na nivou uzorka i za njih (kao i prethodna dva pomenuta) iznosio iznad AS = 4,5, a
to su uspostavljanje smislenih Zalbenih postupaka, koji nece rezultirati sankcijama za
one koji podnose Zalbu, kao i dostupnost svih usluga osobama sa invalidetetom.
Neophodno je da, ukoliko postoji potreba za odredenim uslugama SDZ, sve one budu jednako
dostupne svim korisnicima/ama, a da karakteristike samih korisnika/ca i regulativa ne
umanjuju tu Sansu. Ucesnici/e fokus grupa naveli su da kada je u pitanju problematika i rizici
sa kojima se suoCava odredena grupa korisnika/ca potrebno je u obzir uzeti tu specificnost
pri razmatranju i definisanju broja korisnika/ca po stru¢njaku/Kinji.
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LICENCIRAN]JE

Jedan od znacajnih aspekata osiguravanja kvaliteta usluga je proces njihovog licenciranja.
Ovaj proces povezan je sa osiguravanjem kvaliteta usluga za korisnike/ce, poboljSanjem
dostupnosti, pracenjem odvijanja usluga i njihovim unapredivanjem. Po misSljenju vecine
ispitanika/ca licenciranje usluga treba da obezbijedi standarde i kvalitet, ali i da osigura i
omoguci fleksibilnost u prepoznavanju razlicitih inovatnih usluga. Jo§ ukazuju da je vazno
pojednostavljivanje samog procesa licenciranja u cilju boljeg kvaliteta i usmjerenosti ka
prakti¢nosti.

Potrebno je napomenuti da proces licenciranja nije jednostavan i jednoznacan, zato je od
krucijalne vaznosti pristupiti ispitivanju stavova onih koji su direktno ukljuceni u proces
pruZanja usluga. Na tvrdnju o funkcionisanju i unapredenju usluga koja je glasila da sistem
licenciranja treba uciniti fleksibilnijim, kako bi se omogucila pojava novih i malih
pruzalaca usluga ispitanici/e su pokazali visok stepen saglasnosti. Prosjecna ocjena
saglasnosti na nivou uzorka (Likertova skala) iznosila je 3,98, dok je 48,9% ispitanika/ca bilo
u potpunosti saglasno sa ovim stavom, a samo 7,9% uopsSte nije bilo saglasno.

Posto je oblast licenciranja usluga od izuzetne vazZnosti za kreiranje novih, inovativnih usluga
i razvoj usluga u skladu sa kompetencijama njihovih pruZalaca, u okviru ovog istrazivanja
kroz pitanje o licenciranju i seta tvrdnji u vezi sa licenciranjem posebna paZnja posvecena je
razli¢itim segmentima ovog procesa. Radi preglednijeg prikazivanja tvrdnje su predstavljene
u dva grafika, jedan se odnosi na proces licenciranja, a drugi na produzenje i prosirenje
licenciranih usluga.

Grafik br. 8: Proces licenciranja
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pruzaocima usluga - pruzalac usluga manje pruzaoce usluga treba da budu manje  provjere referenci i
finansiraje iz ispunjava vecinu vazne od njihovih policijskih provjera za
drzavnog/opstinskog kriterijuma i preduzima kompetencija sve zaposlene i
budzeta dalje korake za volontere
ispunjenje
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Dobijeni podaci ukazuju da prilikom procesa licenciranja treba voditi racuna o kvalitetu
usluga, bez obzira da li su vec¢i ili manji pruzaoci usluga u pitanju. Ispitanici/e su
saglasni/e da licenciranje treba da bude fleksibilnije u cilju ispunjavanja propisanih uslova,
tako Sto ¢e biti propisani minimalni uslovi, koji ostavljaju dovoljno prostora za razvoj
inovativnih usluga. Ipak, ispitanici/e su u velikom broju saglasni/e da je potrebno imati i
neki ¢vrst sistem provjere pruzalaca usluga, kao i da finansiranje iz javnih finansija bude
dominantno orijentisano na licencirane pruzaoce. UCesnici/e fokus grupa isticu da je fokus
na licencirane usluge povremeno oteZava upucivanje na neke kvalitetne i korisne usluge u
zajednici koje postoje, a koje nisu licencirane. Oni su istakli da su postoje¢i minimalni
standardi pojedinih usluga cesto i previsoki ili striktni, te da ograni¢avaju pluralitet
pruzalaca usluga. Primjera radi, za brojne usluge je standard stalno finansiranje odredenih
radnih mjesta, iako finansiranje drZave nije osigurano za nedrZavne pruZaoce usluga. To je
za NVO, koje nemaju odrzivo finansiranje, narocito oteZavajuca okolnost. Pored standarda
usluga, neophodno je da se Sto prije donesu i pravilnici kojima se definiSe cijena usluga i
model finansiranja usluga, kako bi se omogucilo ujednacenije finansiranje usluga i jasno¢a u
procedurama pruZzanja usluga kod ve¢ licenciranih (npr. usluge savjetovanja i psihoterapije).

Naredni grafik prikazuje odgovore ispitanika/ca na tvrdnje povezane sa procesom
proSirenja i produZenja licenciranih usluga.

Grafik br. 9: Licenciranje pruZzalaca usluga
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Licence bi trebalo da traju najmanje Zadovoljstvo korisnika klju¢ni faktor u  Oni koji imaju licencu za pruzanje
Sest godina, uz periodi¢no pracenje odluci da li ¢e se licence produfZiti ili ne odredenih usluga bi trebalo da budu u
mogucnosti da prosiruju slicne usluge,
bez potrebe za novom licencom

Po odgovorima ispitanika/ca mozZe se zakljuciti da je vecina ispitanika za fleksibilnije
postavke licenciranja u odnosu na produZenje i proSirenje usluga - od toga da bi licence
trebalo da traju najmanje Sest godina (AS = 4,38), dok je sada to trajanje najviSe Sest godina,
do toga da oni koji pruzaju odredene vrste usluga mogu da ih inoviraju i prosiruju bez
dodatnog procesa licenciranja u korist zadovoljavanja potreba korisnika/ca i omogucavanja
kvalitetnijeg Zivota (AS = 4,07). Takode, ispitanici/e smatraju da korisnici/e treba da imaju
vaznu ulogu u procesu licenciranja usluga, odnosno da je njihovo zadovoljstvo istima jedan
od klju¢nih faktora u procjeni kvaliteta usluge i ispunjavanja uslova za pruduZzenje licence
(AS = 3,88).
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ULAGANJE U LJUDSKE RESURSE

Kada su u pitanju usluge socijalne i djecje zaStite, stru¢ni kadar koji je neposredno ukljucen
u pruzanje ovih usluga od izuzetne je vaznosti, pri Cemu se ¢ini da se nedovoljno paZnje
posvecuje podrsci i razvoju samih stru¢njaka/inja u skladu sa njihovim potrebama. Poslovi
na polju socijalne i djecje zaSitite su veoma kompleksni, ¢esto iscrpljujuéi, sa brojnim
faktorima rizika za profesionalno sagorijevanje, a trenutno je nedovoljno paznje posveceno
izgradnji sistema sveobuhvatne podrske zaposlenima. S tim u vezi, potrebno je posebno
voditi racuna o opterecéenosti stru¢nih radinika/ca, kako je u istrazivanju pokazano, a jedan
od nacina je pazljivo i primjereno definisanje broja korisnika/ca po stru¢nom radniku/ci (AS
= 4,39 na nivou uzorka, za tvrdnju: Trebalo bi da postoji maksimalan broj korisnika (ili odnos
broja zaposlenih i korisnika) kao standard), uz to voditi racuna o specifi¢nosti,
karakteristikama i rizicima samih korisnika/ca. Takode, veoma je vaZno struc¢nim
radnicima/ama (bez obzira na vrstu usluge koju obavljaju) obezbjediti i uc¢initi dostupnim
razliCite oblika podrske i stimulacije, kao i ¢eS¢e prepoznavanje vaznosti i vrijednosti
njihovog rada. Navedena usmjerenost na ulaganje u ljudske resurse i obezbjedivanje
kvalitetne i uvremenjene podrske strucnjacima/zapsolenima nuzZno doprinosi vecem
kvalitetu usluga za korisnike/ce.

Raspodjela odgovora na pitanje na koji nacin ispitanici/e vide zastupljenost i potrebu za
odredenom strukturom zaposlenih u sistemu pruZanja usluga predstavljena je u tabeli br.14.

Tabela br. 14: Ljudski resursi u sistemu SDZ

Postoji u Postoji, ali je Jedva da postoji | Nije potrebna/
potpunosti u treba prosiritii | / ne postoji Potrebno je
potrebnoj mjeri | razviti smanjiti obim
Frekv. | % Frekv. | % Frekv. | % Frekv. | %

Socijalni radnik/voditelj | 10 14,3% | 76 83,4% | 2 23% |/

slucaja

Spoljni/terenski 2 23% |30 341% | 56 63,6% | /

(outreach) radnik (iz

rezidencijalnog centra)

Spoljni/terenski 5 57% |33 37,4% | 48 54,6% | 2 2,3%

(outreach) radnik (iz

NVO/drugog pruzaoca

usluga)

Zaposleni koji pruza 5 57% | 32 36,4% | 50 56,8% | 1 1,1%

podrsku mladima za

Zivot u zajednici

Zaposleni koji pruza 3 3,4% 24 28,4% | 59 67,1% | 1 1,1%

podrsku za reintegraciju

u zajednicu

Pravni i gradanski 3 3,4% 26 34,1% | 54 61,4% | 1 1,1%

savjetnik
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Socijalni radnik u $koli 8 9,1% |52 59,1% | 26 29,6% | 2 2,2%
Socijalni radnik u bolnici | 8 91% |31 352% | 44 50% 5 57%
Zaposleni koji osobama | 5 57% |28 31,8% | 52 59,1% | 3 3,4%

sa invaliditetom pruZa
podrsku za zaposlenje

[z tabele raspodjele odgovora u odnosu na postojanje odredenih pozicija koje ¢ine znacajan
doprinos kvalitetu usluge, moZe sa zakljuciti da je oko trecine ispitanika/ca prepoznalo da
svaka od ovih pozicija postoji na neki nacin u sistemu, ali ju je potrebno prosiriti. Zanimljiv
je podatak da je viSe od polovine ispitanika/ca iskazalo da socijalni radnik u skoli postoji, ali
je potrebno tu uslugu prosiriti. Potrebno je naglasiti da trenutno ne postoji socijalni radnik
u Skolama, a normativ za njegovo zaposlenje je nedovoljno jasan, kao i za ostale struc¢ne
saradnike u Skolama.

Ovakva distribucija odgovora moze da potvrdi ranije iznijeto zapaZanje da su prisutni
nedostaci u medusektorskoj povezanosti i informisanosti, s obzirom da su na pitanja
dominantno odgovarale osobe iz sistema socijalne i djecje zastite ukljucujudi i one iz
civilnog sektora (pruzZaoce usluga). Sa druge strane, ovaj podatak, moZe ukazatiinato da
su osobe iz sistema socijalne i djecje zastite, kao iz iz civilnog sektora prepoznale potrebu za
angaZovanjem ovakvog kadra u okviru Skola. Medutim, raspodjela odgovora kada su u
pitanju socijalni radnici u bolnici implicira drugaciju situaciju, jer je 50% odgovorilo da ne
postoji ili jedva postoji, iako je ovaj profil stru¢njaka prisutan u nekim specijalnim bolnicama
i ve¢im domovima zdravlja. Kada sumativno pogledamo odgovore ispitanici/e su najmanje
prepoznali postojanje zaposlenih koji pruzaju usluge reintegracije u zajednici, zatim
spoljne terenske radnike/ce iz rezidencijalnih ustanova, kao i zaposlene Kkoji bi
osobama sa invaliditetom pruzali podrsku pri zaposljenju.

Kako bi se kreirao dobar timski rad, koji je veoma vazan i predstavlja okosnicu kvalitetnog
funkcionisanja usluga, potrebno je da se obrati paznja i unaprijede vjestine upravljanja i
koordinacije. U okviru pitanja o vaZznim aktivnostima u budu¢nosti u vezi sa razvojem
sistema socijalne i djecje zaStite jedan od aspekata se odnosi na poboljSanje upravljanja, a
prosjecna ocjena na nivou uzorka bila je AS = 4,55, dok se 67,1% u potpunosti saglasilo da
je u buducnosti potrebno usmjeriti aktivnosti ka poboljasanju upravljanja i koordinacije u
okviru samih usluga, a i cjelokupnim sistemom.

Sistem podrske zaposlenima trebalo bi da predstavlja osnovnu tacku u cilju unapredenja
kvaliteta rada i pruZanja usluga. Sa jedne strane, kao podrSka u radu zaposlenih jeste
kontinuirana edukacija zaposlenih, pri ¢emu se najcesS¢e neodovoljno uzimaju u obzir
prakti¢na ograniCenja koja mogu oteZavati strunim radnicima da istima pristupe, a i
primjenljivosti tih znanja u konkretnom radnom kontekstu.

Potreba za stalnom edukacijom i drugim oblicima podrske stru¢njacima jos je vaznija ako se
uzmu u obzir visestruki izazovi - uslovi rada, kompleksnost posla, broj korisnika, nedostatak
usluga, lepeza specificnosti potreba korisnika, neprimjerena kontrola, pritisak javnosti...
Strucni radnici/e koji rade u okviru sistema socijalne i djeCje zaStite (bilo drzavnih, bilo
civilnih pruzalaca usluga) su razli¢ith struka: socijalni radnici/e, psiholozi/skinje,
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pedagozi/Skinje, specijalni  pedagozi/oSkinje, defektolozi/Skinje, pravnici/e i
sociolozi/Skinje. Takva diversifikacija strucnjaka/inja s jedne strane omogucava
obuhvatniju podrsku razli¢itim korisnicima/ama u oblasti socijalne i djecje zaStite, a s druge
strane predstavlja izazov za kreiranje programa usavrSavanja/obuka koji ¢e biti dovoljno
senzitivni za specificna podrucja djelatnosti razlicitih struka.

Ucesnici/e fokus grupa otvorili su jos jedno pitanje mnogostrukosth, preklapajucih, nejsano
definisanih uloga samih stru¢njaka (razli¢itih bazi¢nih struka) koji rade u sistemu socijalne
i djeCje zaStite. S tim u vezi uCesnici/e smatraju da se deSava da je uloga i znanje samog
stru¢njaka/inje umanjena procedurama i da se nekada moze steci utisak da administrativno
postaje dominantno u odnosu na ono sustinsko i odnosno. Cesto se de$ava da u procesu
balansiranje izmedu zatheva administracije i obebzbjedivanjem adekvatne podrske i
ostvarivanje odnosa sa odredenim korinisicima/ama ostaju usamljeni i neprepoznati.

Osim edukacija potrebna je i kontinuirana supervizija i podrska stru¢njacima/kinjama u
razvoju njihovih kompetencija, kao i podsticanje razmjene znanja medu samim zaposlenima,
koji imaju odredena znanja i vjeStine (koja treba da budu prepoznata i uvazZena). Vecina
ispitanika/ca je navela da bi u buduc¢nosti bilo potrebno da ve¢i broj edukacija bude na
njihovim radnim mjestima, Sto je na nivou uzorka procjenjeno srednjom ocjenom 4,6%, dok
je 71,6% u potpunosti saglasno sa ovom tvrdnjom. Ovaj podatak ukazuje na potrebu
uvazavanja specificnosti konkretnih kontekstualnih faktora, u smislu razumijevanja
okolnosti i moguénosti u kojima zaposleni/e rade, a samim tim prilagodavanje sadrzaja
obuka i razvoja kompetencija shodno postoje¢em kontekstu i izazovima.
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Za razvijanje unapredivanje usluga SDZ, kao i za obezbjedivanje njihove kontinuiranosti i
odrZzivosti potrebno je sistemski pristupiti znacajnijem finansijskom ulaganju u sektor
usluga SDZ. U okviru seta tvrdnji koji se odnosi na buduce aktivnosti koje je vazno pokrenuti
u oblasti socijalne i djecje zaSitite je i vece finansiranje. Sa tvrdnjom koja se odnosila na vece
finansiranje za sektor, 71,6% ispitanika/ca je bilo u potpunosti saglasno, dok je prosjecna
ocjena na nivou uzorka iznosila AS = 4,65.

U planiranju usluga, njihovoj realizaciji i odrZivosti vazno pitanje je pitanje finansiranja. S
tim u vezi, u upitniku je bilo postavljeno pitanje ko bi trebalo da bude primarno odgovoran
za finansiranje i pruZanje ponudenih usluga, a u odgovoru bili su ponudeni: Vlada, lokalna
uprava, NVO, privatni sektor i ostalo. Raspodjela odgovora prikazana je u tabeli br. 15.

Tabela br. 15: Finansiranje usluga SDZ

Ovaj projekat finansira Evropska unija

Ulazemo u ljude.

il

www.eesp.me

VLADA LU NVO PRIVATNO | OSTALO

Frek. | % Frek. | % Frek. | % Frek. | % | Frek. | %
Dnevni centri za osobe | 46 52,3 | 41 46, |/ / / / 1 1,2
sa invaliditetom 5
Usluge kucne njege za 23 26,1 | 62 70, |1 1,2 |/ / 2 2,2
ranjiva starija lica 5
Mobilni timovi za 31 35,2 | 48 54, |5 57 |/ / 4 4,6
izolovane ruralne 5
zajednice
Romski medijatori 34 38,6 | 29 33 17 19,3 | 3 34 |5 5,7
Usluge psihosocijalnog 51 58 19 21, |15 17 1 1,2 |2 2,2
savjetovanja za 6
porodice u riziku
Sklonista i prihvatilista | 57 64,8 | 18 20, |11 1 1,2 |1 1,2
za Zene, Zrtve nasilja 5
Usluge hraniteljstvaza | 76 86,4 | 8 9 1 1,2 |/ / 3 34
djecu
Porodicni saradnici za 42 47,7 | 31 35, |10 11,3 | 1 1,2 |4 4,6
rizi¢ne porodice 2
Grupno savjetovanje za | 60 68,2 | 11 12, | 10 11,3 | 3 34 |4 4,6
pocinioce seksualnog 5
zlostavljanja
Stanovanje uz podrsku 57 64,8 | 27 30, |1 1,2 |1 1,2 |2 2,2
za odrasle koji 6
napustaju rezidenc.
instituciju
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Personalni asistent za 50 56,8 | 28 31, |8 9 1 1,2 |1 1,2
odrasle osobe sa 8
invaliditetom

Raspodjela odgovora ukazuje da ispitanici/e isticu da je Vlada ta koja je primarno odgovorna
za finansiranje vecine usluga. Za sledece usluge preko 50% ispitanika je izjavilo da je za
njihovo finansiranje primarno odgovorna Vlada:

e Usluge hraniteljstva za djecu (86,4%);

e Grupno savjetovanje za pocinioce seksualnog zlostavljanja (68,2%);

e Stanovanje uz podrsku za odrasle koji napustaju rezidencijalnu ustanovu
(64,8%);

Sklonista i prihvatiliSta za Zene Zrtve nasilja (64,8%);

Usluge psihosocijalnog savjetovanja za porodice u riziku (58%);
Personalni asistent za odrasle osobe sa invaliditetom (56,8%);

Dnevni centri za osobe sa invaliditetom (52,3%).

Za usluge porodi¢nog saradnika za porodice u riziku ispitanici/e su bili podijeljeni tako da
47,7% smatra da je potrebno da ove usluge primarno finansira Vlada, dok 35,2% smatra da
primarno treba da ih finansira lokalna samouprava. Sli¢na je situacija i kada su u pitanju
dnevni centri za osobe sa invaliditetom, gdje 52,2% ispitanika/ca smatra da je potrebno da
ove usluge finansira Vlada, dok 46,7% smatra da je to primarna odgovornost lokalnih
samouprava. Ovakva raspodjela odgovora ukazuje da je potrebno precizirati odgovornosti i
unaprijediti saradnju izmedu nadleZnih insitucija sistema na drZzavnom i lokalnom nivou.

Za sledece usluge ispitanici odgovornost za finansiranje vide u lokalnoj samoupravi:

e Usluge kuc¢ne njege za ranjiva starija lica 70,5%;
e Mobilni timovi za izolovane ruralne zajednice 54,5%.

Podjednaka zastupljenost odgovora za finansiranje na nivou Vlade i lokalnih samouprava
istaknuta je za romske medijatore/ke, gdje 38,6% smatra da finansiranje primarno treba da
dolazi sa drzavnog nivoa, dok 33% smatra da je to obaveza lokalnih samouprava.

Ispitanici/e naglasavaju da je veoma vazno da drZava i lokalne samouprave preuzmu
dominantu odgovornost u finansiranju usluga socijalne i djecje zastite, ali da je potrebno
osmisliti modele odrzZivosti i samoodrZivosti usluga i organizacija koje te usluge pruzaju
(npr. participacija korisnika u skladu sa mogu¢nostima...). Takode, neki ispitanici/e smatraju
da je potrebno napraviti posebne prioritete za usluge u opsStinama u skladu sa specifi¢nim
potrebama i strateSkim ciljem djelovanja kada je u pitanju socijalna i djecja zastita.

Kada je u pitanju civilni sektor, Cesti komentari ispitanika/ca su bili da kada prestane
eksterno finansiranje njihovih usluga, vaznost nastavka ovih usluga, iako Cesto retoricki
prepoznata, nije finansijski podrzana od strane drZave, pa se usluge gase ili nema dovoljno
sredstava za njihovo kvalitetno i cjelokupno nastavljanje. Ove komentare potvrduje i
saglasnost vecine ispitanika/ca sa tvrdnjom finansiranje NVO-a, koje podlijeZe
zadovoljavajuéem pracéenju i evaluaciji, bi trebalo da se sprovodi u trajanju od dvije do
tri godine, gdje prosjecan odgovor na nivou uzorka iznosi AS = 3,86.
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PARTICIPACIJA KORISNIKA U OKVIRU USLUGA SOCIJALNE I DJECJE ZASTITE

Participacija korisnika/ca u cjelokupnom procesu kreiranja usluga socijalne i djecje zastite
je vazan princip kojim se treba voditi. U kojoj mjeri i na koji nacin korisnici/e aktuelno
uCestvuju u ovom procesu nije ispitano u okviru ovog istrazivanja, ali postoje mnoga
istrazivanja koja se bave miSljenjem korisnika/ca o uslugama i njihovoj ulozi u cjelokupnom
procesu. Koliko je vazna njihova participacija prepoznaju i ispitanici/e ovog istraZivanja, Sto
se moze vidjeti po visokoj saglasnosti sa tvrdnjom da korisnicima usluga i njihovim
udruZenjima treba dati mnogo vecu ulogu u planiranju i pruZanju usluga. Na navedenu
tvrdnju prosje¢an odgovor na nivou uzorka iznosi AS = 4,25, dok je skoro polovina
ispitanika/ca u potpunosti saglasna sa ovom tvrdnjom - 46,6%.

Posvecivanje paznje aktivnoj participaciji korisnika/ca pokazuje i saglasnost sa tvrdnjom da
je u buducnosti jedna od aktivnosti u kreiranju kvalitetnijeg sistema socijalne i djecje zaStite
vece ukljucivanje samih korisnika, gdje je prosje¢an odgovor za ovu tvrdnju na nivou uzorka
iznosio 4,41, a 54,6% ispitanika/ca je u potpunosti sa tim saglasna. Prethodno je pomenuto
da zadovoljstvo korisnika/ca uslugom treba da bude jedan od klju¢nih faktora u procjeni
kvaliteta usluge i ispunjavanja uslova za produZenje licence, sa ¢im je saglasna vecina
ispitanika/ca (AS = 3,88). Ovo ukljucuje jo$ jedan vaZan dio u kome participacija
korisnika/ca moZe da bude od znacaja.

Ovi podaci pokazuju da proces participacije korisnika/ca mora biti jasno osmisljen i da
njihova iskustva i potrebe moraju biti uvazene i prepoznate kako bi planiranje, sprovodenje
i pracenje usluga bilo usmjereno na korisnike/ce. Ne treba izostaviti ni napomenu da je
njihovu participaciju, misljenja i iskustva potrebno fino izbalansirati sa stavovima,
iskustvima i znanjima koja dolaze od strane struke kako bi usluge bile kvalitetne, u skladu sa
potrebama i bazirane na dokazima.
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FAKTORI KOJI UTICU NA DALJI RAZVO]J USLUGA SDZ

U upitniku je postojao dio koji je ukljucio set tvrdnji koje su se odnosile na okolnosti koje je
potrebno uzeti u obzir kada je u pitanju planiranje, kreiranje novih i inovativnih usluga u
bliskoj budu¢nosti. Okolnosti koje su zastupljene tvrdnjama i prosje¢ni odgovori na nivou
uzorka za svaku od njih predstavljeni su u grafiku br. 10.

Grafik br. 10: Okolnosti koje uticu na osmisljavanje SDZ
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Kada su okolnosti u pitanju, iako su ispitanici/e pokazali posebnu senzitivnost i uzimanje u
obzir svih navedenih okolnosti i promjena koje se deSavaju u drustvu, kao posebno vazne za
ispitanike/ce izdvojile su se sledece:
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e Vedi broj jednoroditeljskih porodica - 4,34;

e Promjene u sastavu domacinstava i oblicima porodice - 4,21;

e KOVID-19 i slitne neocekivane pandemije - 4.07.
Ovo pitanje ukazuje da je veoma vazno uzeti u obzir ne samo potrebe korisnika/ca, mada je
to krucijalno kada je nizak nivo postojanja usluga u pitanju, ali da su i okolnosti vazne kada
je u pitanju razvijanje i promisljanje o novim uslugama.
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ZAKLJUCCI I PREPORUKE

IstraZivanje o potrebi za razvojem i standardizacijom novih usluga socijalne i djelje zastite u
Crnoj Gori je dalo korisne informacije o smjeru daljeg razvijanja usluga, ali i ukazalo na
znaCajne smjernice za unapredenje postojecih usluga. Takode, istrazivanje se bavilo
razli¢itim segmentima vaZnim za razvijanje i standardizaciju usluga: pravna regulativa,
licenciranje, ulaganje u ljudske resurse, finansiranje i okolnosti.

Na nacin izloZen u izvjesStaju, izdvajaju¢i pojedina poglavlja, u okviru ovog dijela bice
taksativno izloZeni zakljucci sa preporukama.

IstraZivanje o potrebi za razvojem i standardizacijom novih usluga socijalne i djecje zastite
pokazuje da profesionalci sektora socijalne i djecje zaStite ukazuju da je dalji razvoj usluga
neophodno usmjeriti u tri glavna strateska pravca djelovanja:

1. Sirenje postojeéih, ve¢ standardizovanih usluga socijalne i djecje zastite, osiguravanje

njihove dostupnosti u cijeloj zemlji, uz poboljSanje sistema finansiranja i
odgovornosti centralnog i lokalnog nivoa vlasti i osiguravanje fleksibilnosti u vezi sa
standardima pruZanja usluga (npr. osigurati minimum, uz moguénost prilagodavanja
usluge potrebama na lokalnom nivou).

Uvodenje novih usluga socijalne i djecje zastite za one grupe koje su do sada bile
zapostavljene, a gdje postoji velika potreba za podrSkom. Primjera radi, preko 76%
ispitanika/ca se slaze da postoji potreba razvijanja preventivnih usluga kao
znacajnog segementa socijalne i djecje zastite.

Osiguravanje medusektorske saradnje i promocija integrativnog pristupa u pruZanju
usluga u sektoru socijalne i djecje zastite, obrazovanja i zdravstva, prije svega.
PoboljSanje medusektorske saradnje je jedan od klju¢nih segmenata kvalitetnog
funkcionisanja i unapredenja usluga, bez obzira na tip usluge i ciljnu grupu. Preko
83% ispitanika/ca se slaze da medusektorska saradnja ne funkcioniSe, te da
uspostavljanje odnosno unapredenje medusektorske saradnje predstavlja jedan od
klju¢nih uslova za razvoj sveobuhvatnog i kvalitetnog modela socijalne i djecje zaStite.

Postojece usluge i preporuke za njihovo unapredenje:

[strazivanje je pokazalo da usluge postoje za brojne grupe korisnike socijalne i djecje
zaStite, ali u nedovoljnom broju ili sa nedovoljnim obuhvatom ili dostupnos¢u kako
bi zadovoljile potrebe ovih grupa korisnika. Neophodno je planirati uspostavljanje
i/ili Sirenje postojecih usluga na osnovu realne procjene potreba korisnika, ¢cime bi se
unaprijedila dostupnost i efektivnost, ali i odrzivost. Takode, neophodno je
unapredenje medusektorske saradnje narocito kod usluga kod kojih je neophodna
medusektorska intervencija.
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Neophodno je obezbijediti informisanost, dostupnost, povjerljivost i povjerenje
korisnika/ca usluga, kao i obezbjedivanje zajednickog razumijevanja potreba u
razli¢itim sektorima koji su relevantni za pruZanje usluga socijalne i djecje zaStite.

Ispitanici/e su ukazili na visok nivo potrebe za razvijanjem preventivnih usluga.
Potrebno je u okviru medusektorske komunikacije raditi na prepoznavanju
kvalitetnih i razvijanju novih preventivnih usluga. Preventivne usluge bi bilo korisno
razvijati na nacCin da one budu povezane, prepoznate, vidljive i sinhronizovano
implementirane u okviru razlicitih sektora, kao i da njihova odrZivost bude sistemski
podrZzana kako bi se podrzalo strateSko opredjeljenje za deinstitucionalizaciju i
samostalan Zivot korisnika SDZ u zajednici.

Prepoznate su odredene kvalitetne usluge nisu ravnomjerno razvijene na lokalnom
nivou. Zato je potrebno na osnovu analize postojanja usluga na lokalnom nivou
kreirati minimalni set usluga koji ¢e biti ravnomjerno dostupan grupama korisnika
Sirom Crne Gore.

Kao relativno dostupne usluge SDZ identifikovane su: usluge dnevnog boravka koje
pruZaju dnevni centri, telefonske SOS linije i usluga personalne asistencije.

Korisnici/e za koje je identifikovan visok nivo sagalasnosti za razvijanje novih usluga:

Natprosje¢no visok udio profesionalaca/ki u sistemu SDZ smatra da su usluge
nedovoljno razvijene za slede¢e grupe djece: djeca u riziku od seksualnog
zlostavljanja (70,1%); djeca sa problemima mentalnog zdravlja u sukobu sa zakonom
(67,1%); djeca koja ucestvuju u zZivotu i radu na ulici/djeca prosjaci (67,1%); djeca u
riziku od trgovine ljudima (59,1%); djeca koja napustaju rezidencijalnu instituciju
(56,8%); djeca zrtve/svjedoci nasilja (55,7%); djeca u riziku od zanemarivanja ili
fizickog zlostavljanja (53,4%). Za ove grupe treba da postoji minimalni set usluga.

lako je za svaku od ovih grupa djece potrebno razvijati i neke specijalizovane usluge,
usluge koje su se izdvojile kao znacajne za djecu u riziku su: svratista, odnosno drop-
in centri bez no¢enja (89%), krizni/urgentni smjestaj sa no¢enjem (89%), porodicni
suradnik (82%), stanovanje uz podrsku (82%), usluge podrske porodici tokom
razvoda i specijalizovano svjetovanje (80%), integrisane socijalne/ zdravstvene/
obrazovne usluge (77%), usluge o¢uvanja mentalnog zdravlja u zajednici (75%).

Za osobe sa invaliditetom je sugerisano posebno razvijanje slede¢ih usluga: krizni
centri i urgentni smjesStaj (89,8%); stanovanje uz podrsku (88,6%); grantovi za
prilagodeno stanovanje (87,5%); besplatan racunar i Internet (85,2%); integrisane
socijalne/usluge zapoSljavanja (82,9%); male grupne zajednice (82,9%); usluge
pristupacnog prevoza (80,7%); integrisane socijalne/zdravstvene usluge (75%).
Kada je u pitanju rangiranje usluga za OSI po vazZnosti, od ponudenih su se izdvojile:
usluge personalnog asistenta, dnevni centri osnosno usluga dnevnog boravka,
stanovanje uz podrSku, usluge savjetovanja i psihoterapije, integrisane
socijalne/zdravstvene usluge, telefonske linije za pomo¢, usluge njege/kucne posjete.
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Za obezbjedivanje kvaliteta Zivota osoba sa invaliditetom veoma je vaZna usluga
personalne asistencije (PA), koju osobama sa invaliditetom pruZaju obuceni asistenti.
Ova usluga je rangirana kao najvaznija od vecine ispitanika/ca za postizanje pune
drustvene integracije OSI. U¢esnici imaju najveci stepen saglasnosti sa tvrdnjama da
personalna asistencija treba da bude pravo svih osoba sa invaliditetom, da same
osobe sa invalidetetom treba da igraju ulogu u obuci personalnih asistenata, kao i da
ovu uslugu u potpunosti treba da finansira Vlada i/ili lokalna samouprava.

Usluge za porodice u kojima postoji nasilje postoje, ali nisu ravnomjerno dostupne na
teritoriji Crne Gore. Profesionalci u sistemu SDZ smatraju da je sledece usluge
neophodno posebno razvijati: krizni centri sa moguénos¢éu nocenja (84%), grupe za
rad sa pociniocima (87%), specijalizovano hraniteljstvo (84%), integrisane usluge
socijalne/ zdravstvene/ usluge u oblasti krivicnog pravosuda (83)%, grupe za
podrsku Zrtvama (77%).

Najmanje usluga je identifikovano za ranjive osobe koje Zive u udaljenim ruralnim
podrudjima. Oko 70% ispitanika smatra da ne postoji niti jedna ili pak da ima vrlo
malo usluga za osobe koje Zive u udaljenim seoskim podrucjima. Sledece usluge za
ranjive osobe koje Zive u udaljenim ruralnim podrué¢jima su navedene kao najvaznije
za razvoj: besplatni prevoz do glavnog grada ili najbliZe opStine, druStveni centri,
integrisane socijalne/ zdravstvene usluge, usluge volonterskog posjecivanja, usluge
kuéne njege, mobilni timovi, stanovanje uz podrsku.

Za ranjiva starija lica ispitanici/e su izdvojili razvoj slede¢ih usluga: dnevni boravak,
usluge kuéne njege, stanovanje uz podrsku, usluge kratkoro¢ne i povremene njege,
integrisane socijalno/zdravstvene usluge, usluge savjetovanja i psihoterapije, usluge
personalnog asistenta, stanovanje uz podrsku. Ispitanici/e su ukazali da usluge ne
postoje za starija lica koja izlaze iz bolnice (66%), kao ni za podrsku starijim licima sa
demencijom.

Ostale prepoznate ranjive grupe za koje je potrebno razvijati nove i inovativne usluge
ili u okviru postojecih uskladiti rad i za sledece kategorije korisnika/ca: besku¢nici ili
lica koja Zive u smjesStaju ispod standarda, odrasli sa problemima mentalnog zdravlja,
mladi u sukobu sa zakonom, mladi koji napustaju rezidencijalnu ustanovu,
jednoroditeljske porodice, kao i osobe koje izlaze iz zatvora.

Unapredivanje propisa: standardi, finansiranje, licenciranje, ljudski resursi

Kada je u pitanju pravna regulativa, ovim istrazivanjem ukazano je na njenu vaznost,
posebno kada su u pitanju standardi. Medutim , neophodno je naglasiti da ispitanici/e
ukazuju i na to da je proces uspostavljanja standarda Cesto spor i nedovoljno
fleksibilan, pa time moze da predstavlja prepreku novim pruZaocima usluga i otezava
razvoj novih i inovativnih usluga.

[spitanici/e su ve¢inom saglasni da podzakonski akti treba da definiSu minimalne
standarde usluge na nacine koji omogucavaju pojavu novih pruzalaca usluga, kao i da
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je potrebno da budu fleksibilni kako bi bile uzete u obzir regionalne i lokalne
varijacije, uz to da lokalne samouprave budu jedni od klju¢nih aktera u planiranju,
finansiranju i pracenju usluga. Sistem bi trebalo da se vise fokusira na usluge socijalne
i djecCje zastite u zajednici, u odnosu na novc¢ane naknade (koje su u ovom trenutku po
nivou finansiranja prioritet).

e Ispitanici/e smatraju da je proces licenciranja potrebno uciniti fleksibilnijim, kako bi
se omogucila pojava novih i malih pruZalaca usluga, kao i da je potrebno
ogranicavanje licenci na minimum, a ne maksimum Sest godina, Sirenje slicnih usluga
u okviru odredenih pruZalaca usluga bez potrebe za novim licencama, kao i
ukljucivanje korisnika/ca, tj. procjena njihovog zadovoljstva uslugama u procesu
produZavanja licence.

e Poslovi na polju socijalne i djecje zaSitite su veoma kompleksni, Cesto iscrpljujudi, sa
brojnim faktorima rizika za profesionalno sagorijevanje, a trenutno je nedovoljno
pazZnje posveceno izgradnji sistema sveobuhvatne podrske zaposlenima. S tim u vezi,
potrebno je posebno voditi racuna o opterecenosti stru¢nih radnika, kako je u
istrazivanju pokazano, a jedan od nacina je pazljivo i primjereno definisanje broja
korisnika po stru¢nom radniku: Trebalo bi da postoji maksimalan broj korisnika (ili
odnos broja zaposlenih i korisnika) kao standard), uz uzimanje u obzir specifi¢nosti,
karakteristike i rizike korisnika/ca sa kojima rade. Takode, veoma je vazno stru¢nim
radnicima/ama (bez obzira na vrstu usluge koju obavljaju) obezbjediti i uciniti
dostupnim razli¢ite oblika podrske i stimulacije, kao i mehanizme kojima se
prepoznaje vaznost i vrijednost njihovog rada.

e Gotovo 72% angaZovanih u sistemu SDZ smatra da su neophodna veca izdvajanja iz
nacionalnog i lokalnih budzZeta za usluge SDZ, kao i da je vaZno predvidivije
finansiranje usluga SDZ, uz unapredivanje sistema finansiranja kao takvog.

e Za sledece usluge preko 50% ispitanika/ca je izjavilo da je za njihovo finansiranje
primarno odgovorna Vlada: usluge hraniteljstva za djecu (86%); grupno savjetovanje
za pocinioce seksualnog zlostavljanja (68%); stanovanje uz podrsku za odrasle koji
napustaju rezidencijalnu ustanovu (65%); skloniSta i prihvatiliSta za Zene Zrtve
nasilja (65%); usluge psihosocijalnog savjetovanja za porodice u riziku (58%);
personalni asistent za odrasle osobe sa invaliditetom (57%); dnevni centri za osobe
sa invaliditetom (52%).

e Zasledece usluge ispitanici smatraju da odgovornost za njihovo finansiranje treba da
bude na lokalnoj samoupravi: usluge ku¢ne njege za ranjiva starija lica (70%) i
mobilni timovi za izolovane ruralne zajednice (54%).
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