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Kako bi se sve faze vođenja slučaja sprovele u skladu sa 
profesionalnim stadnardima, nužno je da voditelji slučaja 
nisu zaduženi sa prevelikim brojem predmeta. Iako ne 
postoje opštešrihvaćeni standardi, jer same prakse 
vođenja slučaja, kompleksnost slučajeva i kontekst 
značajno variraju,  ipak opterećenje voditelja slučaja treba 
da se kreće u rasponu od 10 do 30, pri čemu voditelji 
slučaja svakom klijentu treba da posvete od 4 - 12 sati 
mjesečno. Isto tako organizacija sistema treba da bude 
takva da podržava direktan rad sa klijentima, i tipično je 
odnos direktnog i indikrektnog rada: 70% u odnosu na 
30%2.
U tom smislu, unapređenje kompetencija stručnih radnika 
jeste jedan od faktora koji vodi unapređenju kvaliteta rada 
sa korisnicima, a kako bi se stručnim radnicima omogućilo 
da u punoj mjeri ispolje ove kompetencije potrebno je da 
sistem socijalne zaštite stvori kontekst u kojem je to 
moguće. 
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