VODIC ZA HUMANITARNE
RADNIKE | RADNICE

Osnovna pomoc i podrska zrtvama rodno zasnovanog nasilja tokom
humanitarnih intervencija/kriza u oblastima gdje je otezan pristup
servisima pomoci za Zrtve rodno zasnovanog nasilja (RZN).

Osnovni principi zastite od seksualnog iskoriS¢avanja i

zlostavljanja od strane humanitarnih radnika i radnica.
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Vodi¢ za humanitarne radnike i radnice

Osnovna pomoc¢ i podrska Zrtvama rodno zasnovanog nasilja tokom
humanitarnih intervencija/kriza u oblastima gdje je otezan pristup
servisima pomoci za Zrtve rodno zasnovanog nasilja (RZN).

Osnovni principi zastite od seksualnog iskoriS¢avanja i
Zlostavljanja od strane humanitarnih radnika i radnica.




Materijal je izraden na osnovu publikacije: “How to support survivors of gender-based violence when a
GBV actor is not available in your area: A step-by-step pocket guide for humanitarian practitioners’,

koji prati IASC GBV Guidelines" iz 2015. god. www.gbvguidelines.org, www.gbvguidelines.org/pocketguide.

Izdavac: SOS telefon za zene i djecu Zrtve nasilja Niksi¢
Za izdavaca: NataSa Mededovic, izvrSna koordinatorka
Lektorka: Ana Simavi¢

Dizajn: Bad Brain studio

Stampa: Bad Brain studio

Tiraz: 600

Pred Vama je dzepni vodi¢ koji ima za cilj da pomogne humanitarnim radnicima da bolje
razumiju fenomen rodno zasnovanog nasilja (RZN) i lak$e pruze neposredan, a nerijetko
prvi odgovar na RZN tokom humanitarnih intervencija.

Vodi¢ nudi prakticna uputstva i informacije kako sprijeciti, ublaziti i reagovati na sluc¢ajeve
RZN u humanitarnom kontekstu i na eti¢an i siguran nacin.

Primarno, ova uputstva o postupanju u slu¢ajevima RZN tokom humanitarnih intevenci-
ja su namijenjena da pomognu humanitarnom osoblju da pruzi esnovnu podrsku zrtvi i
obezhijedi informacije na siguran i etican nacin, a da pritom ne izazove nenamjernu Stetu
po sigurnost i bezbjednost osobe. Vodi¢ dalje daje konkretne savjete za konkretne akcije, u
korist zrtve, koja je npr. otkrila svoje iskustvo, zatrazila pomoc i slicno, i koju treba usmjeriti
na odgovarajuce pruzaoce specijalizovanih usluga za zrtve nasilja.

Sva uputstva se ticu intervencije u ¢ijem fokusu je zrtva RZN, njena dobrobit, sigurnost i
bezbjednost.

ZA KOGA JE VODIC?
Uputstva su namijenjena svim humanitarnim radnicima i radnicama.

KAKO SE KORISTI?
Koristi se kao alat za razumijevanje pitanja RZN u kontekstu humanitarnih intervencija,
za identifikaciju RZN na terenu i reagovanje na RZN u sredinama humanitarne intervencije.

STA SADRZI VODIC?
\lodiC sadrzi sljedeée cjeline:

o Pomoc i podrska u situacijama RZN

e Zelene i crvene zastavice u postupanju humanitarnih radnika/ca u slucajevima RZN
o Vodic Korak po korak
o Djeca i adolescenti

Zastita od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja od strane humanitarnih
radnika/ca

Prilog 1: Dostupni servisi




Sta je rodno zasnovano nasilje?

RZN' je krovni termin za bilo kakvu Stetu
nanesenu protiv necije volje, koja nega-
tivno utice na fizicko ili psihicko zdravije,
razvoj i identitet te osobe, a predstavija
rezultat rodno uslovljenih nejednakosti u
odnosima moci izmedu musSkaraca i Zena.
Ne odnosi se iskljucivo na Zene i djevojke,
ali su one u svim kulturama prvenstveno

RODNO ZASNOVANO NASILJE

» djelovanje kojim se ogranicava volja ili sloboda neke osobe
» Negativan uticaj na fizicko ili psihicko zdravlje
 Negativan uticaj na identitet osobe

e Eksploatisanje razlika izmedu muskaraca i zena

pogodene ovim nasiljem. Nasilje moze biti
fizicko, seksualno, psihicko, ekanomsko ili
socijalno-kulturoloSko. Pocinioci mogu biti
Clanovi poradice, Clanovi zajednice ili 0so-
be koje djeluju u ime kulturnih, vjerskih,
drzavnih institucija. RZN je prepoznato kao
ozbiljno i Siroko rasprostranjeno pitanje
humanitarne zastite i pomoci.

Prema bilo kome, ali uglavnhom pogada djevojke i Zene

Nasilje moze biti:
o fizicko

e seksualno

o psihicko

e ekonomsko

e socijalno-kulturoloSko

e Clanovi porodice
o Clanovi zajednice

Svi mogu biti pocinioci. Obiéno su to:

e 0sobe koje djeluju u ime kulturnih, vjerskih, drzavnih institucija

' Deklaracija o eliminaciji nasilja nad Zenama, vidjeti na https://www.prs.hr/index.php/medunarodni-dokumenti/
un-dokumenti/270-un-deklaracija-o-uklanjanju-nasilja-nad-zenama

KONCEPT ZA PRUZANJE POMOCI | PODRSKE 0SOBAMA SA ISKUSTVOM RZN U USLOVIMA
HUMANITARNE INTERVENCIJE SE OSLANJA NA NIZ VEZANIH KORAKAZ ZA INTERVENCIJU NA RZN:
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Posmatrajte Saslusajte

Usmjerite

PRIPREMITE SE

informisite se o postojecim servisima

PRIJAVLJEN VAM JE SLUCA) RZN

0D STRANE DRUGOG LICA

Pruzite azurne i tacne informacije 0 svim servi-
sima i podrSci koja moze biti na raspolaganju
Zrtvi. Ohrabrite tu osobu da ove informacije pre-
nese zrtvi na nacin koji obezbjeduje sigurnost i
povjerljivost kako bi zrtva mogla sama da otkrije
slucaj ako zeli.

NE trazite osobe koje su Zrtve RZN

0d strane ir‘cvg
POSMATRAJTE | SLUSAJTE
(pogledajte str. 12-13)

Predstavite se. Pitajte kako mozete pomaéi. Po-
stupajte poStujuci principe postovanja, sigurno-
sti, povjerljivosti i zabrane diskriminacije

DA LI JE DOSTUPAN AKTER ZA RZN ILI POSTUPAK ZA UPUCIVANJE

Da. Pratite postupak za upucivanje kako biste
informisali Zrtvu o dostupnim servisima za RZN i
uputite je ako dobijete saglasnost od Zrtve.

Da. Prenesite detaljne informacije o dostupnom
resursu/servisu ali i o tome kako mu se moze
pristupiti, 0 radnom vremenu i lokaciji, kontakt
0sobama u samom servisu, mogucnostima sigu-
rnog prevoza i sl. Ne prenosite informacije 0 Zrtvi
ili tome Sto su prezivjele bez izricite saglasnosti
Zrtve. Nemojte evidentirati informacije 0 samom
slucaju niti licne podatke na osnovu kojih se
moze identifikovati Zrtva.

2 Pristup ,Prva psiholoska pomo¢ (PPP)"

DA LI JE ZRTVA ODABRALA DA SE POVEZE SA NEKIM SERVISOM

Ne. USMJERITE (vidite str. 14 i 15) Saopstite tacne
informacije o dostupnim servisima.

Ne. Cuvajte povjerljivost. Objasnite da Zrtva ima
pravo da se predomisli i zatrazi pomo¢ kasnije.
Ukoliko se radi o servisima koji su privremeni,
mobilni ili dostupni tokom ogranicenog vreme-

nskog perioda prenesite infrormacije o tome
kada nece vise biti dostupni.




SE!

Priprema je kljucna. Prije izlaska na teren,
nuzno je pripremiti se za rad, pregledati i
prilagoditi alate za rad u odredenom soci-
jalnom kontekstu. RZN je osjetljivo pitanje i
javlja se najceSce u vidu nasilja u porodici i
nasilja nad zenama.

Pitanje nasilja nad Zenama povezano je sa
dosta emocija kod mnogih ljudi. Neki mogu
da se osjecaju neprijatno, drugi ne zele
da se preispituju njihovi stavovi u vezi sa
nasiljem u porodici, a neki ljudi mogu biti
neprijatni ili ¢ak agresivni. Neka vas to ne
uznemirava. Ostanite posveceni pripremi.
Svaka situacija je prilika za ucenje o dru-
gim ljudima.

= 0d vaSeg rukovodioca/teljke, mena-
dzera/ke programa zatrazite posto-
jece protokole. Sve protokole pazljivo
Citajte.

=> Uvijek prvo razgovarajte sa struénjakom/
struénjakinjom za RZN i informiSite se
0 servisima za RZN dostupnim u vasoj
lokalnoj zajednici. Usluge za pomaoc i
podrsku pruzaju se putem Nacionalne
SOS linije, lokalnih SOS linija za pomoc,
mobilne aplikacije Budi sigurna ili dru-
gih oblika podrske na daljinu, centara
za socijalni rad, policije i drugo (vidjeti
Prilog 1).

=>» Upoznajte se sa dostupnim uslugama
u vasoj lokalnoj zajednici. InformiSite

PRIPREMITE

se 0 uslugama koje pruzaju druge in-
stitucije u vidu zdravstvenih usluga,
psihosocijalne podrske, sklonista ili
pomoci u neprehrambenim proizvodi-
ma. Razmislite o postojecim servisima
u zajednici, npr. Zenske grupe, orga-
nizacije za podrsku licima sa invalidi-
tetom, servisi podrske za zavisnike/
ce od supstanci, itd. Cak i ako u vaoj
lokalnoj zajednici nema aktera za RZN
(ukljuéujuci kontakt osobe za RZN),
postoje neki opsti servisi, u vasoj ili
susjednoj opstini, koji mogu biti od
pomaci kada treba odgovoriti na RZN.
Vjierovatno ima viSe takvih servisa
nego $to vam se u prvi mah ugini.

Uvijek sa sobom nosite pripremljenu
listu servisa kojima osoba sa isku-
stvom RZN moze da se obrati. Najko-
risnije za zenu je da dobije informaci-
je na malom formatu, koji moze da
ima uvijek uz sebe nakon razgovora
i sakriven za buduce situacije, kada
bude spremna da upotrijebi informa-
cije. Informacije bi trebalo da sadrze
viSe razlicitih servisa pomoci i podrske
za zene. Dovoljno je da format sadrzi
brojeve i adrese i nije nuzno da sadrzi
objasnjenje o tome ¢emu sluzi. Kori-
sno je da se informator za ovu priliku
koristi u simbolima i bojama koje su
prepoznatljive. Lista sa servisima i re-

sursima treba da bude podijeljena svim
Zenama, ukljucujuci i one koje nijesu
rekle da imaju neki problem u porodici.
Ove informacije, ponudene na adekva-
tan naCin i u dobrom trenutku, mogu
predstavljati vitalni izvor pomoéi za
Zenu. Ujedno, tako moZete podici nivo
povjerenja koje Zena osjeca prema hu-
manitarnim radnicima/ama.

=» Ne zaboravite $ta je va$ mandat. Svi
humanitarni radnici/ce imaju mandat
da pruzaju neosudujucu i nediskrimi-
natorsku podrSku osobama u stanju
potrebe, bez obzira na pol, seksualnu
orijentaciju, rodni identitet, bracno
stanje, invaliditet, starost, etnicku ili
vjersku pripadnost, bez obzira na to
ko je pocinilac nasilja i u kojoj situ-
aciji je nasilje pocinjeno. Ne mijeSajte
uloge - pripremite se da znate kako da
pomognete Zeni koja trazi pomoc, ali
nikako da joj govorite Sta da radi i na
sebe preuzimate licni teret ,spasava-
nja". Kao humanitarni radnik/ca tre-
balo bi da se pripremite da asistirate
Zeni koja trazi pomoc. Ne smijete preu-
zimati ulogu konsultantkinje na SOS
liniji, tj. pruzati bilo koju savjetodavnu
aktivnost.

=> Vjezba Cini ¢uda - pazljivo pogledajte
modele recenica, izgovarajte ih pred
kolegama ili prijateljima. Sto vise bu-
dete vjezbali, bicete sigurniji u sebe za
slucaj da vam se Zrtva RZN obrati za
pomoc.

Humanitarni radnici/e koji pristupe RZN sa
unaprijed zamisljenim idejama ili emacija-
ma U vezi Sa nasiljem u porodici i nasiljiem
nad zenama ili reakcijama na ono $to se
desilo osobi, na njen karakter i licnost,
vjerovatno Ce ispustiti informacije i mo-

mente koji su vazni, kao i jedinstvenu priro-
du iskustva svake osobe pojedinacno. Na
primjer, ukoliko je odrasla muska osoba
ili djecak silovan, to ne znaci da je homo-
seksualac ili biseksualac. Potisnite svoje
pretpostavke, predrasude ili misljenja o
Zrtvama RZN.

Primjenjujte pristup koji stavlja zrtvu u
srediSte intervencije i postujte sljedece:

=>» Svako moze biti Zrtva rodno zasnova-
nog nasilja. RZN bazira se na maci, ne
na seksualnosti. Medu pocinocima RZN
moze se naci svako, ukljucujuci intim-
nog partnera, ¢lana porodice, starate-
lja, rodaka, stranca, roditelja ili nekog
ko seksualne usluge razmjenjuje za
novac ili robu.

=> Seksualne i rodne manjine Cesto su
izlozene vecem riziku od povrijedivanja
i nasilja zbog svoje seksualne orijenta-
cije i/ili rodnog identiteta.

=> Nemojte proaktivno identifikovati niti
traziti zrtve RZN. Budite na raspolaga-
nju ako neko trazi podrsku.

=>» Rad na terenu, susret sa situacijama
RZN moze da dovede do iznenadnih
situacija za humanitarno osoblje. Takve
situacije mogu da se dese ne samo sa
Zrtvama RZN, ve¢ i sa Clanovima po-
rodice, blizeg i Sireg socijalnog konte-
ksta u kojem Zzrtva zivi. Tokom rada na
terenu imacete priliku da razgovarate
sa mnogo ljudi. Nece svi biti ljubazni,
niti prijateljski nastrojeni. Neki mogu i
otvoreno da vas napadnu ili budu pro-
vokativni. S obzirom na to da morate
imati na umu sigurnost Zrtve, svaki hu-
manitarni radnik/ca treba da pokaze
fleksibilnost u ovakvim situacijama.
Bez obzira na sve, ostanite ljubazni, ne
konfrontirajte se.




Djelovanje humanitarnih radnika/ca koje
stavlja zrtvu u srediSte intervencije podra-
zumijeva sljedece principe:

=> PoStovanje - vaSe ponaSanje mora
odrazavati poStovanje i ne smije ugro-
ziti ljudsko dostojanstvo osobe sa
iskustvom nasilja. Sve preduzete ra-
dnje rukovode se poStovanjem izbora,
zelja, prava i dostojanstva zrtve.

=> Sigurnost - bezbjednost zrtve je apso-
lutni prioritet.

=>» Povjerljivost - ljudi imaju pravo da
izaberu da li ¢e i kome ispricati svoju
pricu. Necete otkriti ime ili druge licne
podatke, na primjer u izvjeStajima,
razgovoru, snimku i sliéno, bez pre-
thodne saglasnoti.

=> Zabrana diskriminacije - prema svim
licima kojima je potrebna pomo¢ mor-
ate postupati jednako ili ravnopravno.

Kada razgovarate sa oschom sa
iskustvom RZN:

=>» Budite neko ko aktivno i pazljivo slusa
i ne osuduje. Budite svjesni svojih
ogranicenja - Sta mozete ili ne mozete
da uradite.

=>» Vodite racuna o nacinu na koji razgo-
varate sa osobom na temu nasilja u
porodici. Dosadasnja iskustva u radu
Sa Zenama sugerisu da je stopa pri-
javljivanja nasilja povezana sa nacinom
na koji razgovaramo sa osobom, sa
pitanjima koja postavljamo, nacinom
na koji ih postavljamo i rije¢ima koje
karistimo! Generalno, pitanja ne smiju
da sadrze termine kao $to su nasilje
i zlostavljanje. Moguca pitanja treba
da budu postavljena na podrzavajudi
i neosudujuci nacin. Jezik u pitanjima

ne smije biti takav da se moze tumaci-
ti kao da namece krivicu, osuduje ili
stigmatizira. Izbjegavajte pitanja koja
poCinju sa ,Zasto?" Interesujte se za
ponasanja u kontekstu RZN.

Pitanje nasilja nad Zzenama je pitanje
izgubljenog povjerenja. Pazite da ni na
koji nacin ne izigrate povjerenje 0sobe,
Zrtve RZN. Dinamika nasilnih veza je
takva da ¢in razotkrivanja/dijeljenja
detalja o0 nasilju nekome van porodice
moze da izazove novu nasilnu epizodu
u Zivotu osobe. Stoga vodite racuna da
ne izlozite Zenu riziku od ponavljanja
nasilja. Povjerljivost je fundamentalna
za sigurnost osobe koja je Zrtva RZN.

PruZajte tacne i azurne informacije o
dostupnim servisima svim Zrtvama.
Kada su zdravstveni servisi u pitanju,
vazno je da imate na umu da dostu-
pnost kvaliteta medicinske zaStite
u roku od 72 sata moze da sprijeci
prenoSenje seksualno prenosivih bo-
lesti (SPB), dok se u roku od 120 sati
moze sprijeCiti nezeljena trudnoca.
Ako u va$oj zajednici nema aktera za
RZN, mozda postoji npr. strucnjak za
djeciju zastitu ili mentalno zdravlje,
koji moze da podrZi zrtvu kojoj je neo-
phodna dodatna paznja i podrska.

Neka Zrtva sama pravi izbore. Trazite
saglasnost od Zrtve prije nego Sto
je povezete sa nekim drugim licem.
Nemojte vrsiti pritisak na zrtvu, ukoli-
ko to odbije. Zastitite identitet i sigu-
rnost Zrtve. Nemojte zapisivati, fo-
tografisati ili verbalno dijeliti bilo koje
licne ili identifikujuce informacije o
Zrtvi ili njenom iskustvu, ¢ak ni sa svo-
jim supervizorom/kom. OdloZite tele-
fone i raCunare, kako biste izbjegli
zabrinutost da se Zrtvin glas snima.

=>» Omogucite licima sa invaliditetom da sa vama razgovaraju bez prisustva njegovatelja/
ice, ukoliko ta osoba to Zeli i ako to ne ugrozava ili ne unosi tenzije u taj odnos.

=» U razgovorima nikada ne koristite ime i licne podatke i karakteristike osobe. Dobra
ideja je da umjesto imena i licnih podataka koristite izraze ,jedna zena", ,0soba iz
jednog mjesta pored NikSica" i sl.

=» Uz informisanu saglasnost zrtve, otkricete opSte informacije na osnovu kojih se ne
moze utvrditi identitet osobe timu, partnerima i drugim akterima podrske.

Lista lokalnih servisa

Popunite obrazac sa podacima o servisima u lokalnoj zajednici i neka vam je uvijek pri ruci.
Sa strucnjakinjom/kom za RZN, rukovodiocem/teljkom tima i partnerima/kama definigite:

1. specijalizovane servise pomoci i podrske i
2. lokalne opste servise u zajednici, npr. vjerske zajednice, savjetovaliSta, ordinacije,
organizacije za rad sa 0Sl, zavisnicima, itd.

Primjenjujte pristup koji stavlja zrtvu u srediste intervencije. U fokusu svake
intervencije je dobrobit, sigurnost i bezbjednost Zrtve RZN.

Potisnite svoje pretpostavke, predrasude ili misljenja o zrtvama RZN.

2)

Vodite ratuna o svom neverbalnom ponasanju: o pokretima, tonu, stavu tijela, izrazu lica,
kontaktu o¢ima - pogledima koje upucujete dok vodite razgovor sa 0sobom sa iskustvom
nasilja. Razmislite ne samo 0 onome $to kaZete, vec¢ i nacinu na koji kazete u kontaktu sa
osobom sa iskustvom RZN!

MOC

VaSe eticko ponasanje je od kljuénog znacaja za pruzanje pomoci za 0sobu sa iskustvom
nasilja. 0dgovorno osoblje razumije da postoji odnos moéi izmedu humanitarnih radnika/
ca i 0soba sa iskustvom RZN. Tokom razgovora sa 0sobom, nikada se ne bavite isticanjem
svoje moci nad njom:

NE pruzajte rjeSenja, ideje i sugestije;

NE govorite i ne pozivajte se na liéne okolnosti, iskustva i osjecanja;

NE kontroliSite proces i ne usmjeravajte razgovor;

NE pokuSavajte sebe da predstavite odlicnim struénjakom/njakinjom ;

NE pokuSavajte da osobu zadivite postavijanjem ,pametnih pitanja” i pruzanjem
impresivnih Cinjenica.




ZELENE ZASTAVICE (eticke dozvole)

Uvijek dozvolite osobi da vam se obrati. SasluSajte koje su njene potrebe.

Pitajte kako mozete pomoci, prvenstveno sa osnovnim i neodloznim potrebama. Nekim

Zrtvama mozda odmah treba medicinska njega ili odjeca.

+/ Pitajte Zrtvu da li joj za vodenje razgovora odgovara mjesto gdje se upravo nalazite.
Ukoliko je Zrtva u drustvu neke osobe, nemojte pretpostavljati da je sigurno razgovara-
ti sa zrtvom o njenom iskustvu pred tom asobom.

3/ Pruzite prakticnu podrsku, npr. ponudite vodu, mjesto za sjedenje, maramicu i sl.

+/ Ako je moguce, trazite od Zrtve da izabere osobu od povjerenja® sa kojom se osjeca

sigurnije i koja bi je podrzavala ili prevodila ako bude potrebno.

PRIMJERI STA MOZETE DA KAZETE:

> ,Cini mi se da trpite i da Vas boli, hoéete |i da odete do doma zdravlja?"

< ,DaliVam ovo mjesto odgovara? Ima li neko mjesto gdje biste se bolje osjecali? Je liu
redu da ovdje razgovaramo?”

2 ,Hocete li vode? Izvolite, slobodno sjedite.”

<<

CRVENE ZASTAVICE (eticke zabrane)

% Nemojte ignorisati osobu koja vam se obrati i kaze da je doZivjela nesto loSe, neprija-
tno, neprihvatljivo i/ili nasilje.

% Ne namecite pomoc¢ narusavanjem privatnosti ili agresivnim ponasanjem.

% Ne reagujte pretjerano, sacuvajte smirenost.

% Ne vrsite pritisak na Zrtvu da vam prenese viSe informacija nego Sto zeli. Pojedinosti o
tome $ta se desilo i ko je $ta uradio nijesu vazni, niti relevantni za vasu ulogu slusaoca/
sludateljke i pruzaoca/pruzateljke informacija o dostpunim servisima.

® Ne raspitujte se da li je neka osoba doZivjela RZN, silovanje, fizicki napad i sl.

$Ko moze biti osoba od povjerenja regulisano je Zakonom o zastiti od nasilja u porodici, ¢lan 16. Povjerljivo lice

<<

<<

SLUSAJTE

ZELENE ZASTAVICE (eticke dozvole)

SluSajte vise nego Sto govorite.

Svaku informaciju tretirajte kao povjerljivu. Ako su vam patrebni savjeti i smjernice o tome
kako najbolje pomoci Zrtvi, treba da od nje traZite dozvolu za vas razgovor sa strucnjakom/
injom ili kolegom/inicom. U takvoj komunikaciji ne otkrivajte Zrtvine licne podatke.
KontroliSite oCekivanja vezana za vasu ulogu.

Izrazite utjehu i podrsku i jasno osobi stavite do znanja da nije kriva za to $to joj se deSava.

CRVENE ZASTAVICE (eticke zabrane)

Ne postavljajte pitanje ,Sta se desilo?"

Ne uporedujte iskustvo jedne osobe sa iskustvima drugih osoba.

Svojim stavom nemojte pokazivati da mislite da ta situacija ,nije strasna" ili ,nije vazna".
Vazno je kako se Zrtva osjeca u vezi sa tim dogadajem.

Ne sumnjajte i ne osporavajte ono Sto vam se govori. Ne zaboravite, vasa uloga je da
saslu$ate bez osudivanja i da pruzite informacije 0 dostupnim servisima.

Ne zapisujte, ne fotografiSite, ne snimajte razgovor niti prenosite informacije tre¢im
stranama, ukljucujuci medije.

PRIMJERI STA MOZETE DA KAZETE:

2
2

2

Kako Vam mogu pomaci?”

,Sve ovo 0 ¢emu govorimo ostaje medu nama. NiSta nece biti preneseno bez vase
dozvale.”

Pokusacu da Vam pomognem najvise $to mogu, ali ja nijesam psiholog/psiholoskinja.
Mogu da Vam prenesem informacije koje imam o dostupnim vidovima podrske."
,Molim Vas da mi prenesete samo ono $to Zelite. Ne morate mi govoriti 0 tome §to
ste dozivjeli da bih Vam dao/la informacije 0 pomoci koja Vam stoji na raspolaganju.”
,Za0 mi je $to Vam se to desilo."

.Nijeste krivi za to $to Vam se desilo."
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USMJERITE

ZELENE ZASTAVICE (eticke dozvole)

PoStujte pravo Zrtve da sama odlucuje.

Pruzite sve informacije o svim servisima koji su dostupni, ¢ak i kada se radi o servisima
koji nijesu usko specijalizovani za RZN.

Recite zrtvi da ne mora odmah da odluci, da ima pravo da se predomisli, povuce svoju
odluku i kasnije odluci o tome kojem ce se od servisa obratiti;

Pitajte da li postoji neka osoba, prijateljica, ¢lan porodice, staratelj/ka ili neka osoba
od povjerenja kojoj zrtva moze da se obrati za pomoc i podrsku.

Ponudite svoj telefon, pod uslovom da je sigurno, kako bi Zrtva kontaktirala povjerljivo
lice.

Trazite dozvolu od Zrtve prije preduzimanja bilo kakve radnje.

ZavrSite razgovor uz izraze podrske.

CRVENE ZASTAVICE (eticke zabrane)

Ne pretjerujete u opisu svojih vjestina, nemojte davati ,lazna obecanja" ili lazne info-
rmacije.

preduzeti.

Ne polazite od pretpostavke da znate Sta neko zeliili Sta mu treba. Neki postupci mogu
tu osobu izloziti ve¢em riziku od stigmatizacije, odmazde ili povredivanja.

Ne mirite i ne posredujte izmedu osobe koja je doZivjela RZN i bilo koje druge osobe
(pocinioca ili neke tre¢e osobe, npr. tlana porodice, ¢lana odbora mjesne zajednice,
lidera te zajednice i sli¢no).

Ne prenosite pojedinosti o slu¢aju i Zrtvine licne podatke bilo kome. To se odnasi i
na Clanove porodice zrtve, policiju, autoritete u zajednici, kolege, supervizore, itd.
PrenoSenje tih informacija moze dovesti do dodatnog povredivanja Zrtve.

Ne raspitujete se i nemojte kontaktirati zrtvu nakon vaSeg razgovora sa njom.

PRIMJERI STA MOZETE DA KAZETE:

2 ,Ovdje Cete naci podatke o tom servisu, ukljucujuci mjesto gdje se nalazi, radno vri-
jeme, kako doci do tog mjesta, kao i ime osobe sa kojom mozete razgovarati.”

2 Imate li neku osobu od povjerenja kojoj se mozete obratiti za pomo¢, nekog Clana
VaSe porodice ili prijatelja? Hocete |i da sa mog telefona pozovem nekoga ko Vam je
sada potreban?”

2+ ,Sto se tice narednih koraka, najvaznije je Sta Vi zelite i Sta bi Vama prijalo da uradite.”

2 ,Nemojte da mislite da ste pod pritiskom da sada donosite bilo kakve odluke. Mozete
malo da razmislite, ali i da se kasnije predomislite."

2 ,Ja ne mogu umjesto Vas da razgovaram sa bilo kim i pokuSam da nadem rjeSenje
za situaciju, ali ono $to mogu jeste da Vam pruzim podrsku tokom naseg razgovora i
saslusam Sta Vas brine."

<+ Imam utisak da imate plan kako dalje da postupate. To je dobar korak."

3

Primjenjujte pristup koji stavlja Zzrtvu u srediste intervencije. U fokusu svake inte-
rvencije je dobrobit, sigurnost i bezbjednost Zrtve RZN. Potisnite svoje pretpostavke,
predrasude ili misljenja o Zrtvama RZN.

Koristi i rizici od trazenja podrske

Nastojanje da se dode do pomaci nije uvijek bezbjedno za zrtvu i moze dovesti do ponovljenog
nasilja. Imajte na umu da je vaSa uloga da pruZite tacne i azurne informacije o dostupnim ser-
visima i da prepustite zrtvi da sama odluci Sta misli da je za nju sigurno. Uzmite u obzir koristi i
rizike koji stoje u nastavku.

skop¢ani sa trazenjem pomoci:
- Mogucnost da prijatelji i porodica Zrtve i/ili zajednica sazna, Sto moze dovesti do stigmatizacije,
izbacivanja Zrtve iz kuce ili zajednice i/ili do njene vece izlozenosti nasilju.
- Moguénost da ¢e pocinilac/oci saznati da su drugi ljudi culi $ta se desilo, Sto moze dovesti do
odmazde, povredivanja ili Cak ubistva zrtve.
- Mogucnost da ¢e pruzaoci usluga biti izlozeni prijetnjama ili nasilju od strane pocinioca ili za-
jednice, ako se sazna da pomazu Zrtvi.
- Mogucnost da pruzaoci servisa u svom odgovoru ne pokazu dovoljnu osjetljivost i da nijesu
obuceni za rad sa Zrtvama RZN.

od trazenja podrske:
- Pristup spasonosnoj podrsci za Zrtvu.
- Pristup pravovremenoj medicinskoj zastiti koja obezbjeduje sigurnost, povjerljivost i profesio-
nalnost, koja bi mogla sprijeciti polno prenosive bolesti ili npr. nezeljene trudnoce.
- Pristup drugim servisima koji obezbjeduju dostojanstvene usluge, ukljucujuci opcije za pruza-
nje sigurnosti i psihosocijalne podrske.
- Pristup podrsci koja moze sprijeciti novo nasilje.




POSMATRAIJTE I '

Kada vam neko otkriva svoje licno iskustvo
sa RZN:

=> Predstavite se, recite svoje ime, ko ste i
koja je vaSa uloga. Pitajte na koji nacin
joj mozete pomaci.

=>» Prvo se bavite rjeSavanjem asnovnih
potreba. Osobe mogu imate razlicite
osnovne potrebe, npr. hitna medicinska
pomac, voda, nalazenje voljene osobe,
toplo ¢ebe, odjeca koja je iscijepana,
flekava ili je osoba ostala bez nje. Kada
se radi o zrtvi RZN, odjeca moze biti
primarna i neodlozna potreba kako bi
se osoba osjecala bolje i oCuvala do-
stojanstvo.

=>» Pustite da vam Zrtva sama kaze Sta
misli o licnoj sigurnosti i bezbjednosti.
Vodite racuna da ne izvodite zakljucke
sami na osnovu onoga $to vidite.

=> Imajte na umu da ljudi na razlicite
naCine izrazavaju potrebu za pomaci.
Dozvolite ljudima da svoje emocije
izraze, bez obzira na nacin na koji to
¢ine. Ljudi razlicito reaguju na stres
i kriznu situaciju. Neki su tihi, ¢ak ne
mogu ni da govare, drugi su ljuti i vicy,
krive sebe za ono $to im se desilg,
placu, pokazuju agresivnost itd.

=> Lica sa invaliditetom, osobe koje govo-
re strani jezik i druge osobe suoCavaju
se sa razlicitim preprekama u nasto-
janju da dodu do pomaci. Pridrzavajte
se principa ,Zrtva u fokusu" i principa
povjerljivosti kada trazite naCin da
saslugate i pomognete Zrtvama. Cak
i kada ne razumijete nekoga, uvijek
mozete pokazati brigu i podrsku.

=> Vodite racuna da zenski ¢lan tima bude
dostupan da pruzi podrsku u slucajevi-
ma muskog nasilja nad Zenama i dje-
vojCicama.

Budite svjesni svojih ogranicenja

Nemojte prekoracivati svoja ovlascenja -
ulaziti u intervencije za koje nijeste obuce-
ni i kompetentni ili nemate mandat za
pruzanje. Trazite pomac, ako nijeste sigurni
kako da nastavite ili djelujete u situaciji.

U nekim situacijama neophodna je stru-
¢na podrSka koja prevazilazi okvire vase
uloge, npr. situacije koje ukljucuju djecu ili
obavezu prijavljivanja, ili koje su povezane
sa neposrednom prijetnjom po zivot. U
takvim situacijama konsultujte svoj informa-
tor i potrazite kontakt osoba koje imaju
kapacitete da pruze bolju podrsku u takvoj
situaciji.

Ne zaboravite da, ako Zelite da zatrazite pomo¢ od supervizora ili nekog drugog humanita-
rnog radnika, uvijek za to prvo morate traziti dozvolu od Zrtve. Kazite zrtvi sa kim biste ze-
ljeli da razgovarate i koje informacije biste prenijeli toj osobi. Ukoliko se to zrtvi ne dopada
ili ako odmah zabrani prenoSenje informacija koje se nje ticu, pomozite joj koriste¢i samo
ono $to vam predlaze Dzepni vodic.

SASLUSAJTE

Nakon Sto ste se postarali da budu zadovoljene osnovne potrebe Zrtve i da osoba nije u
neposrednoj opasnosti, saslusajte.

Cesto je Zrtva uznemirena i/ili zbunjena, ali je vazno da vi, kao osoba koja pomaze, osta-
nete pribrani najviSe Sto mozete. Omogucite osobi da kaze ono Sto Zeli i koliko Zeli. Vasa
uloga nije da pruzate psiholosku podrsku, niti da osobu odvedete do mjesta gdje se pruza-
ju servisi, niti da je detaljno ispitujete o tome Sta joj se desilo. Umjesto toga, vi treba da se
fokusirate na pruzanje informacija o onim servisima za koje znate da su dostupni.

SAVJET:

Obicno je najbolje izbjegavati pitanja, narocito ona koja pocinju sa ,Zasto?",
buduci da mogu da stvore ustisak da se krivica prebacuje na zrtvu. Umje-
sto toga, samo saslusajte ili, ako je potrebno, postavljajte pitanja kao Sto su
+Hocete li da Vam kazem nesto o dostupnim servisima koji Vam mogu biti od
pomoci?“ili ,Kako biste zeljeli da Vam pomognem?*

Nekada vam se moze uciniti da ne postoje odgovarajuca pomoc i podrska za potrebe
Zrtve. MoZete se osjetiti bespomocno. Vazno je da budete iskreni prema Zrtvi, da uvazite
njenu odvaznost da vam govori 0 svom slucaju, kazite da vam je Zao $to ne mozete viSe
da pomognete i potrudite se da razgovor vodite tako da Zrtva sacuva osjecaj dostoja-
nstva koliko god je moguce. Vase prisustvo i aktivno sluSanje samo po sebi predstavlja
vid pomogi.




USMIJERITE

Dok pomazete zrtvi da odluci o narednim
koracima:

=> Pitajte Zrtvu da i postoji neko kome
vjeruje i kome se moZze obratiti za po-
moc.

=> Ako vas Zrtva pita za misljenje, pod-
staknite je da sama odluci kome ce se
obratiti, kada i zasto.

= Nemojte izrazavati svoje miSljenje o
datoj situaciji.

=> Ako postoje odgovarajuci servisi, pru-
Zite Zrtvi tacne informacije o dostu-
pnim servisima ili opcijama kako bi se
bolje osjecala.

=>» Priprema je jako vazna. Uz pomoc Info-

rmativnog lista (prilog 1), provjerite da
li su informacije navedene o dostu-
pnim servisima i nacinu pristupa tacne
i azurne.

Ako nijeste sigurni da odredeni servis
postoji, kazite da nijeste sigurni.

Zavrsite razgovor uz izraZavanje Sao-
sjecanja.

PoStujte pravilo povjerljivosti.
Pozitivnim stavom podrzite i pohvalite
odluke Zrtve.

Imajte na umu, vaSa uloga je da
pruzite podrsku Zrtvi da donese odlu-
ke i napravi izbor, ¢ak i ako to na kraju
ne rezultira nekom odlukom.

NAKON RAZGOVORA

»)

Moze se desiti da tokom humanitarnog rada:

- Cujete glasine o zlostavljanju djeteta;
- da vam se obrati odrasla osoba i trazi pomoc za dijete ili
- da posumnjate da je neko dijete zlostavljano, na osnovu nekih znakova ili ponaSanja djeteta.

Zloupotreba ili zlostavljanje djeteta obuhvata sve oblike fizickog i/ili emocionalnog zlostavlja-
nja, seksualnu zloupotrebu, zanemarivanje ili nemaran postupak, kao i komercijalnu ili drugu
eksploataciju, $to dovodi do stvarnog ili potencijalnog narusavanja zdravlja djeteta, njegovog
prezivljavanja, razvoja ili dostojanstva u okviru odnosa koji uklju¢uje odgovornost, poverenje
ili mo¢" (SZ0, 1999) 4

Imajte na umu da je prakticar, strucnjak sa iskustvom u radu sa djecom/adolescentima koji
su dozivjeli RZN najpozvaniji da zajedno sa djetetom/adolescentom i njegovim starateljem/
ima odredi da Ii je dijete/adolescent sposobno da donosi odluke.

Vi kao neko ko nije struénjak/inja, imate ulogu da saslugate i umirite dijete/adolescenta,
povezete ih sa 0sobom kojoj vjeruju i prenesete im informacije o dostupnim servisima.

Opis uzrasta u odnosu na sposobnosti odlucivanja kod djece
Navedene starosne kategorije sluze kao okvir, koji se moze mijenjati u zavisnosti od uzrasta,

stepena zrelosti, razvojne faze i ostalih faktora.

- Stariji adolescenti od 15 i viSe godina su generalno dovoljno zreli da samostalno donose
odluke i razumiju Sta su dozivjeli.

Vas$a uloga: (1) saslusajte dok vam adolescent govori o onome $to je dozivio; (2) pomozite
adolescentu da stupi u kontakt sa o0sobom kojoj vjeruje i koja mu moze pruZiti kontinuiranu
podrsku i (3) pruzite informacije o dostupnim servisima i nacinu dolaska do njih.

- Mlada djeca uzrasta od 6 do 9 godina i mladi adolescenti uzrasta od 10 do 14 godina mogu,
ali ne moraju biti sposobni da sami prijave slucajeve nasilja i mogu, ali ne moraju biti u stanju
da sami donose odluke.

Vasa uloga: (1) pomozite djetetu/adolescentu da nade odraslu osobu kojoj vjeruje i koja bi
mu mogla pomoci tokom narednih koraka i (2) pruzite informacije kako djetetu/adolescentu,
tako i toj odrasloj osobi o dostupnim servisima i 0 tome kako mogu doci do njih.

Kada sluSate druge ljude i Cujete Sta su prezivjeli, to moze biti emocionalno zahtje-
vno. Emotivna reakcija na ono $to Cujete prirodna je i ocekivana, i normalno
je da ste pogodene/i patnjama drugih. Taj emotvni odgovor je ,sekunda-
rna trauma" ili ,sekundarni traumatski stres'. Budite svjesni da je stres
nezaobilazan u humanitarnom radu. Ukoliko se stresa efikasno ne
rjeSavate, vrlo je vjerovatno da Ce se pretvoriti u sekundarni traumatski
stresni poremecaj. Razmislite kako da najbolje vodite racuna o sebi kada
se takva osjecanja budu javila. Stupite u kontakt sa svojom mrezom podrske,
kolegama, rukovodiocem vaseg tima ili strucnjakom za RZN.

- Djeca uzrasta od 0 do 5 godina ne mogu Sama prijavljivati slucajeve nasilja, buduci da su
njihove vjestine komunikacije jos nerazvijene ili ogranicene. Vrlo je moguce da ce trece lice -
rodak, staratelj, ¢lan porodice i slicno - zatraziti pomoc u ime tog djeteta.

Vasa uloga: pruzite informacije toj osobi o dostupnim servisima i 0 tome kako moze do njih dogi.

Primjenjujte pristup koji stavlja Zrtvu u srediste intervencije. U fokusu svake interve-
ncije je dobrobit, sigurnost i bezbjednost Zrtve RZN. Potisnite svoje pretpostavke,
predrasude ili mi$ljenje o Zrtvama RZN.

“ Report of the Consultation on Child Abuse Prevention, Geneva, World Health Organization,

18 1999 (WHO/HSC/PVI/991).
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KLJ UCN E PORU KE 1 Zrtva moze izabrati lice koje e prisustvovati svim postupcima i radnjama u vezi

sa zastitom (u daljem tekstu: povjerljivo lice). Povjerljivo lice moze biti ¢lan po-
. rodice, lice iz organa, ustanove, nevladine organizacije i drugog pravnog lica ili
drugo lice u koje zrtva ima povjerenje.

=> Uvijek prvo razgovarajte sa struénjakom/kinjom za RZN ili djecju zastitu u loka-
Inoj zajednici, kako biste razumjeli koji su servisi dostupni u vasoj zajednici, regiji, Povjerljivo lice ne moze biti uéinilac nasilja.
koji su protokoli i procedure na snazi. :
Zrtva moze izabrati povjerljivo lice prije ili u toku postupka i preduzimanja radnji u vezi

=> Ne tragajte za djecom koja su zrtve RZN. Nije na vama da istrazujete ili ocje- sa zastitom. Nadlezni organi su obavezni da omoguce prisustvo povjerljivog lica u svim
njujete da li neko dijete doZivljava nasilje. Takvo postupanje moze izazvati novo postupcima i radnjama u koje je ukljucena Zrtva, a koji su u vezi sa odnosima u porodici
nasilje i rizike po dijete. (Zakon o zastiti od nasilja u porodici, ¢lan 16. Povjerljivo lice).

=>» Budite pristupacni ako dijete zeli da od vas zatrazi pomoc. Ne zaboravite $ta je
va$a uloga.

=> Ako vam se dijete/adolescent obrati za pomo¢: pazljivo saslusajte, bez osudiva-

nja. 0d djeteta iskaz moze uzeti samo za to obuceni policajac/policajka u civilnoj
=> Razgovarajte sa djetetom, ako je moguce, u prostoriji koja je bezbjedna, privat- Eidéaeg; l:mzepr:zgzt;?tipuoévijr?ilrg::vzgslill?aa llfosﬁrgg?;e SaalTiUk:;: Z]rae d_iJStEZJ:z:lr{r:\clJoblilrc:
na, mirna i u kojoj se dijete osjeca komatno. . Prilikom uzimanja iskaza od djeteta, mora biti prisutan strucni radnik centra za
= Svedite na najmanju moguéu mjeru moguénost da dijete ili adolescent iznova socijalni rad (Protokol o postupanju, prevenciji i zastiti od nasilja nad Zenama i

preprléavaju Sta su prezlvje“’ u CllJU Sprjeéavanja ponovnog |Zaz|vanja traume. naSina u pOrOdiCi, Poglavlje VI. POStUpanje nadleznih inStitUCija kada su djeca Uk|ju-
¢ena u slucaj porodicnog nasilja).

=> Pruzite utjehu. Pustite da dijete/adolescent prica, ¢ak i ako to znaci da samo
budete tu i ne govorite. Neka vam ocCi budu u istom nivou, a govor tijela takav da
pokazuje djetetu/adolescentu da mogu da vam se otvore, ako to Zele. Uzdrzite
se od pitanja Sta se desilo, ko je i zasto neSto uradio - umjesto toga koristite
izraze utjehe i govorite tako da vas Zrtva razumije.

=> NE ZABORAVITE da, ukoliko u vasoj lokalnoj zajednici postoji akter za RZN ili procedu-
ra za upucivanje u slucajevima nasilja nad djecom, uputite dijete, uz obezbjedivanje
sigurnosti i povjerljivosti, na struénjaka/kinju koji ¢e mu pruziti pomoc.

= Izrazite zainteresovanost za ono $to dijete govori (verbalno i neverbalno), po-
drzavajuci dijete ili adolescenta da otvoreno prica, i predocite djetetu ili adoles-
centu da im vjerujete i da nijesu krivi.

= Nemojte donositi odluke umjesto Zrtve, Sto znaci da ne smijete tjerati staratelja
djeteta/adolescenta ili bilo koju drugu osobu da bude prisutna tokom razgovora sa
vama.

=>» Koristite jezik i terminologiju koji su prikladni uzrastu i ne izazivaju stigmatizaci- o . . L ) )
. => Tretirajte svako dijete pravicno, na isti nacin, bez obzira na njegov pol, uzrast, status

u.
) porodice iz koje patiCe, staratelja ili bilo koji drugi aspekt njegovog identiteta. Ne
=> Pomozite djetetu/adolescentu, tako $to ¢ete ga povezati sa odraslom osobom tretirajte dijete koje je dozivjelo RZN kao da je bespomocno. Svako dijete ima jedin-
koju dijete/adolsecent prepoznaje kao povjerljivo lice. To ne mora biti roditelj, stvene vjestine i snagu, ali i sposobnost samopomoci. Razgovarajte sa djecom tako

staratelj, niti ¢lan porodice. da vas razumiju i postujte njihovo dostojanstvo i misljenje.
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= Cuvajte povjerljivost - ne pravite biljeske, ne fotografiSite i nemojte doku-

mentovati interakciju sa djetetom/adolescentom na bilo koji nagin. OdlozZite
telefone ili racunare za koje se moze pomisliti da su tu da bi se razgovor
snimao. Trazite dozvolu da informaciju o djetetu/adolescentu ili njegovom
sluCaju prenesete drugima. To znaci da treba da pitate da li mozete da pre-
nesete takve informacije drugima, cak i ako se radi o osobama koje je di-
jete/adolescent naznacio kao osobe od povjerenja. Informisite dijete da je
povjerljivost ogranicena, tj. da cete informacije koje dobijete, a koje se ticu
eventualnog poc€injenog nasilja nad djetetom, biti obavezni da proslijedite
zaposlenima u lokalnom centru za socijalni rad.

U svim situacijama sumnje na zlostavljanje i zanemarivanje djeteta
ili adolescenta, humanitarni radnici obavijestavaju nadlezni Centar za
socijalni rad.

=» Pobrinite se za sigurnost djeteta. Fizitka i emocionalna sigurnost djeteta od
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kljuénog je znacaja. Uzimajte u obzir djetetovu sigurnost tokom svih interak-
cija sa njim, kao i u odnosu na sve buduce korake.

Djeca i adolescenti traze pomo¢ na drugaciji nacin od odraslih osoba i rije-
tko se direktno otvaraju. Djeca/adolescenti nekad tesko vjeruju ili razgov-
araju sa odraslima koje dobro ne poznaju; osjecaju strah, neprijatnost ili se
stide ili plaSe da izraze svoja osjecanja.

U nekim slucajevima moze biti nejasno kako treba raditi u najboljem inte-
resu djeteta i njegove dobrobiti, fizicki i mentalno. Ako se desi da nijeste
sigurni da li je neka situacija sigurna za dijete, kazite djetetu da cete morati
da obavite povjerljiv razgovor sa drugim pruzaocem usluga ili ¢lanom tima
koji mozda vise zna o tome kako se moze obezbijediti sigurnost djeteta.

Kada vam se trece lice obrati za pomo¢ djetetu/adolescentu u stanju po-
trebe: Pruzite tacne i azurne informacije 0 dostupnim servisima osobi koja
je od vas trazila pomoc.

Informisite je da je povjerljivost ogranicena i da ¢ete saznanja koja imate biti
u obavezi da proslijedite nadleznim sluzbama za zastitu djece, tj. centrima za
socijalni rad, ne navodedi izvor koji vam je dao informacije.

Ne istrazujte glasine, niti pokuSavajte da nadete/intervjuiSete dijete/ado-
lescenta.

Ne razgovarajte 0 onome $to ste saznali i ne prenosite informacije o tome
bilo kome, osim nadleznim centrima za socijalni rad.

KADA DIJETE /ADOLESCENT ZATRAZI VASU POMOC

POSMATRAJTE
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Reagujte smireno kako ne biste uplasili
dijete.

Pitajte dijete/adolescenta da li Zeli da
nade neko mirno i osamljeno mjesto
za razgovor. Neka to bude mjesto gdje
vas drugi vide, ali ne cuju.

Vodite raCuna da sjedite tako da su
vam o€i u istom nivou. Neka govor ti-
jela odaje otvorenost.

Pitajte djevojcice i djeCake da li Zele da
razgovaraju sa odraslom osobom istog
pola.

Ne dodirujte, ne grlite i ne ostvarujte

SASLUSAJTE

SasluSajte pazljivo i obratite paznju na
govor tijela.

Budete mirni i strpljivi i prihvatite ono
Sto Cujete bez osudivanja.

Dozvolite djetetu/adolescentu da se
izrazi svojim rijecima.

Ne pokazujete svoju Sokiranost, nevje-
ricu, ljutnju ili bilo koju drugu reakciju

bilo kakav fizicki kontakt, zato $to to
moze da bude neprijatna ili uznemiru-
juce.

Kazite djetetu da ono nije krivo i da je
uradilo pravu stvar Sto je to prijavilo.
Uzmite za ozbiljno ono Sto dijete gov-
ori.

Postavljajte malo pitanja, kako biste
osigurali da ste pravilno razumjeli ono
Sto dijete govori.

Nikada ne ogranicavajte plac djeteta.

Ne insistirajte da dijete/adolescent
nastavi razgovor sa vama ako ne Zeli.

koja bi mogla da potrese dijete/ado-
lescenta.

=> Ne koristite krupne rijeci i ne govorite

viSe od djeteta/adolescenta.

=> Nemojte davati obecanja koje ne mozete

ispuniti, npr. ne govorite ,Sve ¢e biti OK’,
kada ne mozete garantovati djetetu da
Ce biti dobro ili da ce to ostati tajna.




UTJESITE

Umirite dijete/adolescenta i recite mu
da je u redu $to vam je ispricao ta se
desilo.

Pokazite poStovanje za djetetovo milje-
nje, uvjerenja i stavove.

Koristite utjesne rijeci, koje su primje-
rene kulturoloSkom kontekstu, npr.:

JVjerujem ti - gradi povjerenje;

,Drago mi je da si mi to rekao/rekla" -
razvija odnos sa djetetom:;

Hvala ti $to si mi pricao/la o svom
iskustvu" - izrazava saosjecajnost;

POSTUJTE PRAVO ZRTVE NA:

=> Hrabro je od tebe Sto prica$ sa
mnom" - uliva sigurnost i osnazuje.

=>» Ne pokazujte osjecanja zaprepasceno-
stiili prezira.

=>» Netrazite vise infomacija od ponudenih
od strane djeteta.

= Ne spekuliSite i ne pravite pretpo-
stavke.

=> Ne pravite negativne komentare 0 0so0-
bi za koju postoji sumnja da je pocinila
nasilje nad djetetom.

to da bude tretirana s dostojanstvom i poStovanjem;

to da odabere nacin postupanja;

privatnost i povjerljivost (izuzev u gore opisanim situacijama);

nediskriminaciju;

sveobuhvatne informacije koje ¢e joj pomoci da donosi sopstvene odluke.

USMJERITE

=> Pitajte da li postoji neka osoba kojoj
dijete/adolescent vjeruje, da li Zeli po-
moc¢ da osobu nade ili zeli da neko ide
Sa njim da traze tu osobu.

=> Ostanite uz dijete/adolescenta sve dok
se ne osjeti sigurnim ili dok brigu o
njemu ne preuzme osoba koju je na-
znacilo kao sigurnu i pouzdanu.

=> Djetetu/adolescentu i povjerljivom licu
kome vjeruje pruzite tacne, relevantne
informacije o dostupnim servisima i
kako mogu doci do njih.

=>» Jasno kaZite Sta znate, a Sta ne znate.
KaZite ,Ne znam" ili ,Nemam te infor-

SPRIJECITE NEGATIVNE UTICAJE:
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macije’, ako nemate potrebne infor-
macije;

U slucajevima kada je staratelj pocini-
lac nasilja, ne insistirajte na prisustvu
jer dijete/adolescent ne Zeli da pred
njima govori o tome $ta je dozivio.

Ne ostavijate dijete/adolescenta sa-
mog ako je potreseno (npr. kada place,
kada je ljuto ili u stanju Soka).

Ne pokuSavajte da sami rjeSavate datu
situaciju, ili da planirate ili donosite
odluke u ime djeteta/adolescenta.

stavove koji se temelje na okrivljavanju zrtava;

osjecaj nemoci;

sramotu i stigmu;

diskriminaciju po bilo kejoj osnovi;

gubitak osjecaja podrske i kontrole i rizik od dodatnih posljedica.




Zastita od seksualnog iskoriScavanja i zlostavljanja (ZSIZ) je termin koji se odnosi na
mjere za zastitu vulnerabilnih osoba od seksualnog iskori§¢avanja i zlostavljanja od
strane humanitarnih radnika i drugih povezanih osoba (osoba koje obezbjeduju humani-
tarnu pomoc, volontera, obezbjedenja, dobavljaca, vozaca, osoba zaposlenih u misijama
UN-a, sluzbenika policije UN-a, itd). Bez obzira na to ko je pocinilac, postupak pruzanja
podrske Zrtvi RZN opisan u ovom vodicu ostaje isti.

Seksualno iskoriS¢avanje je bilo kakva stvarna ili pokusana zloupotreba polozaja
necije ranjivosti, razlike u mo¢i ili povjerenju, zloupotreba u seksualne svrhe, ukljucujugi,
ali ne ogranicavajuci se na, novéani, drustveni ili politicki profit koji proistice iz seksua-
Inog iskori§¢avanja druge osobe.

Seksualno zlostavljanje je stvarni ili zaprijeceni fizicki nasrtaj seksualne prirode, bilo
upotrebom sile ili pod nejednakim ili prisilnim uslovima.

Politika nulte tolerancije na seksualno iskoriSc¢avanje i zlostavljanje se odnosi na
osoblje UN i implementirajuce partnere UN. Implementirajuci partneri mogu ukljucivati,
ali nijesu ograniceni, na vladine institucije, meduvladine organizacije i organizacije civi-
Inog drustva, ukljucujuci i nevladine organizacije.

VODECA NACELA: SEST PRINCIPA/STANDARDA

© Seksualno iskoriS¢avanje i zlostavljanje od strane humanitarnih radnika i radnica
predstavlja ozbiljan prekrsaj i osnova je za disciplinske mjere, ukljucujuci i prestanak
radnog odnosa;

@ Zabranjene su seksualne radnje sa djecom (osobe mlade od 18 godina), bez obzira na
punoljetnost ili lokalno vazecu granicu zakonitog pristanka na seksualnu aktivnost;

© Zabranjena je razmjena novca, zaposlenja, robe i usluga za seks;

O Seksualni odnosi izmedu humanitarnih radnika/ca i punoljetnih korisnika/ca izrigito
se obeshrabruju;

© Svaka sumnja/povod za zabrinutost u vezi sa seksualnim iskori$¢avanjem od strane
bilo kog humanitarnog radnika/ce bilo gdje mora biti prijavljena;

@ Zadatak humanitarnih radnika/ca je da stvaraju i odrzavaju okruzenje koje sprjecava
seksualno iskoriS¢avanje i zlostavljanje.

Humanitarni radnici/ce su obavezni da se ovih Sest principa/ standarda pridrZavaju svih 24h
na dan, 7 dana u nedjelji, bez obzira na to da li su humanitarni radnici/ce na poslu ili ne. Svaka
organizacija treba da ima kontakt osobu za prijavu sumnje na seksualno nasilje i seksualno
zlostavljanje. Obaveza kontakt osobe je da redovno obavjestava stanovnistvo: djecu, zene i
porodice 0 mogucnosti prijavljivanja seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja od strane hu-
manitarnog radnika/ce ili druge osobe angaZovane u pruzanju humanitarne pomoci, u Gemu
¢e pomoci UNICEF.

OBAVEZA PRIJAVLJIVANJA

Svaki humanitarni radnik/ca ima obavezu da prijavi sumnju na seksualno iskori$¢avanje
i seksualno zlostavljanje djece nadleznim institucijama (policija i centar za socijalni rad)
kao i UNICEF-u. Dijete je svaka osoba mlada od 18 godina.

Imajte na umu sljedece:

Nije vam potreban dokaz.

Ne istrazujte na svoju ruku.

Prijavu izvrSite u évrstom uvjerenju.
Saradujte sa organom za istragu.
Prijavljivanje moze biti anonimno.

Sta treba da prijavite?

@ Svaku sumniju, zabrinutost, glasinu ili prituzbu na seksualno iskoriS¢avanje ili zloupo-
trebu od strane osoblja UN-a i/ili implementirajucih partnera.

@ Budite konkretni ako je to moguce. Prijavite: ko je bio ukljucen; Sta se dogodilo; gdje
se dogodilo; kada se dogodilo.

Kada treba da prijavite?

® (0dmah! Nemojte ekati!Ako prijavite ,,odmah*, to znaci da ce se u skladu s navodima
postupati po ubrzanom postupku.

® Ne pokuSavajte da prvo otkrijete da li su navodi istiniti.

@ Zapamtite sve $to bi moglo biti relevantno za istragu.

Prijavljivanje sumnje na seksualno nasilje i seksualno zlostavljanje u UNICEF-u:

® Kontakt osobe UNICEF-a u Crnoj Gori: Nela Kric, koordinatorka programa djeéje zastite (nkrnic@
unicef.org 069 429 604) i zamjenica: Jelena Raznatovi¢, strutna saradnica za ljudske resurse, (jraz-
natovic@unicef.org, 069 312 423), koje Ge obavijestiti Sefa Predstavnistva UNICEF-a za Crnu Goru,
tako da ,lzvjesStaj o ozbiljnom incidentu” bude popunjen i dostavljen regionalnoj kancelariji (u roku
od 24 sata) i dalje centrali u Njujorku (u roku od 12 sati).

® [zvjestavanje UNICEF-u: Svi slucajevi seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja moraju se pri-
javiti sjedistu UNICEF-a. |zvjeStaje treba dostaviti u sjediSte koriste¢i obrazac pod nazivom
Jzviestaj o ozbiljnom incidentu’. Prijavljivanje se moze izvrSiti i Sefu PredstavniStva UNICEF-a u
zemlji (Juan Santander, jsantander@unicef.org, koji je u obavezi da posalje izvjeStaj Regionalnoj
kancelariji (u roku od 24 sata), a Regionalna kancelarija sjedistu (u roku od 12 sati).

® Direktno prijavljivanje slucajeva seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja sjediStu UNICEF-a u Nju-
roku, slanjem i-mejla UNICEF-ovoj Kancelariji za unutrasnju reviziju i istrage na integrity@unicef.org .




.Svaki implementirajuci partner UN-a duzan je da odredi kontakt osobu za prijavu sumnje na
seksualno iskoris¢avanje i zlostavljanje". Organizacije koje su odredile kontakt osobe su:

o Crveni krst - Snezana Radenovic, 020 241 819;
SOS telefon za zene i djecu zrtve nasilja Niksi¢ - Nada Koprivica, 068 824 102;
SOS telefon za djecu i Zene Zrtve nasilja Podgorica - Milena Jovicevi¢, 067 805 297;
Centar za zenska prava - Ana Jaredi¢, 067 166 800 i 020 664 193;
Centar za romske inicijative - Valentina Delija, 067 104 700;
Udruzenje mladih sa hendikepom - Nada Boskovi¢, 069 894 907

Prilog 1 Dostupni servisi °

SOS linije i NVO koje pruzaju usluge za zene i djecu Zrtve nasilja

Savjetodavna linija za roditelje

SOS Linije i servisi za djecu, tinejdzere i mlade

Servisi za Zrtve seksualnog nasilja

i reproduktivno zdravlj

Servisi za potencijalne i Zrtve trafikinga

Servisi za manjine

Sklonista za Zene i djecu zrtve nasilja

Servisi za psihosocijalnu podrsku

5Radno vrijeme nije nazna¢eno zbog mogucih promjena, a tokom pandemije COVID-19 moze biti podlozno
dodatnim promjenama.




Servisi za podrsku zavisnicima od psiho-aktivnih supstanci i njihovim porodicama

Servisi podrske za osobe sa invaliditetom

Servisi za podrsku LGBT osobama

Crveni Krst Crne Gore/ Opstinske organizacije




Centri bezbjednosti/Odjeljenja bezbjednosti

Centri za socijalni rad




Institucija Zastitnika ljudskih prava i sloboda

S0S linija za pomo¢ i prijavljivanje simptoma COVID-19 virusa




VODIC ZA HUMANITARNE
RADNIKE | RADNICE



