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UMJESTO PREDGOVORA

Ovim putem posebno bismo zeljeli da se zahvalimo konsultantkinji UNICEF-a i medunarodnoj
ckspertkinji Aniti Burgund na usmjeravanju i nesebi¢noj pomo¢i tokom pripreme, izrade metodologije,
obrade i1 tumacenja podataka, kao i pisanja izvjestaja. Zahvaljujemo se na podrsci tokom cjelokupnog
procesa istrazivanja timu UNICEF-a: Neli Krni¢-Brkovi¢, Idi Ferdinandi i Mileni Karisik. Takode se
zahvaljujemo samostalnoj savjetnici u Ministarstvu rada 1 socijalnog staranja, Svetlani Sovilj, koja nam je
obezbijedila svu potrebnu podrsku za realizaciju istrazivanja na terenu. Zahvaljujemo se Dje¢jem domu
,Mladost* u Bijeloj, Domu starih ,,Grabovac® u Risnu i Domu starih ,,Bijelo Polje® u Bijelom Polju, koji su
nam ustupili prostor za realizaciju fokus grupa. Zahvaljujemo se i predstavnicima/cama institucija koji/e su
se odazvali/le na poziv za konsultativni sastanak i odvojili vtijeme da razgovaraju o ovoj temi.

Zahvaljujemo se stru¢nim radnicima centara za socijalni rad, Djec¢jeg doma ,,Mladost u Bijeloj, NVO
,Centar za prava djeteta”, NVO “Ruka prijateljstva®, NVO “Djeca prije svega™ i NVO “Juventas®, koji su
ucestvovali u fokus grupama i bili otvoreni da s nama podijele svoja iskustva u radu s mladima koji se
pripremaju da napuste ili su napustili institucionalnu zastitu. Svi stru¢ni radnici pokazali su iskrenu Zelju da
unaprijede svoje prakse i rad s ovom grupom mladih.

Posebno smo zahvalni mladima koji se pripremaju da napuste i koji su napustili institucionalni smjestaj, jer
su imali povjerenja da s nama podijele svoja zivotna iskustva, ideje i nade, kao i videnja moguce promjene.
Nadamo se da ¢e njihov glas do¢i do donosilaca odluka i doprinijeti podizanju kvaliteta zivota mladih koji se
pripremaju da napuste i koji napustaju institucionalni smjestaj.

NVO ,,Juventas®
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SAZETAK

Djeca bez roditeljskog staranja do sticanja punoljetstva, odnosno najkasnije do 18. godine zivota, posebno
su zasticena setom nacionalnih i medunarodnih normi. Drzava ima obavezu da im na individualnom nivou,
u okruzenju najslicnijem porodicnom, cijeneci najbolji interes djeteta, obezbijedi potpunu pravnu, socijalnu,
zdravstvenu zadtitu, emotivnu sigurnost, te omoguci pristup odgovarajuéim obrazovnim, kulturnim,
drustvenim, sportskim i rekreativnim sadrzajima. Do sticanja punoljetstva drzava je duzna da obezbijedi $to
bolju pripremu za osamostaljenje, ali i odredenu podrsku u periodu tranzicije. U cilju podrske u periodu
tranzicije, mladi koji su bili djeca bez roditeljskog staranja u Crnoj Gori uzivaju neka posebna prava. Ta
prava garantovana su setom zakona iz oblasti socijalne i djecje zastite, kao 1 zdravstvene zastite, ali se, ipak, u
praksi pokazuje da je to nije dovoljno. U Crnoj Gori, kao i u mnogim drugim drzavama, sticanje finansijske
samostalnosti mladih je prolongirano’, odnosno ne zapocinje punoljetstvom, ¢emu doprinosi visoka stopa
nezaposlenosti mladih, kao i neadekvatna finansijska pomo¢ drzave tokom studiranja, pa se mladi znacajno
oslanjaju na podrsku svojih roditelja/staratelja. Podaci iz drugog kvartala 2015. govore da stopa
nezaposlenosti medu mladima uzrasta od 15 do 24 godine iznosi 36,7%.> Cijeneéi da se potrebna podrska u
periodu tranzicije ne svodi samo na finansijsku, limitiran raspon usluga koje su na raspolaganju mladima koji
su kao djeca bez roditeljskog staranja bili u sistemu formalnog zbrinjavanja, ovu kategoriju stavlja u
neravnopravan polozaj u odnosu na opstu populaciju mladih.

Reforma sistema socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori, koju sprovodi Ministarstvo rada i socijalnog staranja,
intenzivirana je 2011. Godine, u saradnji s UNICEF-om, UNDP-em i finansijskom podrskom EU (IPA
2010, IPA 2014). Ona pociva na holistickom 1 sistematskom pristupu socijalnoj i1 dje¢joj zastiti. Ciljevi
reforme obuhvataju: uskladivanje zakonskog i strateSkog okvira s medunarodnim standardima, uvodenje
standarda kvaliteta 1 mehanizama za pracenje njihove primjene, jacanje institucionalnog okvira i kapaciteta
struénih radnika u sistemu socijalne i djecje zatite, promovisanje intersektorske saradnje, transformaciju
rezidencijalnih ustanova za djecu 1 razvoj usluga zasnovanih na porodici 1 u zajednici za djecu i ranjive
porodice. Kada su u pitanju djeca i mladi bez roditeljskog staranja ili u riziku od odvajanja od porodice,
jedan od vaznih principa reforme je princip prevencije institucionalizacije i dostupnosti usluga u najmanje
restriktivnom okruzenju. Vazan aspekt reforme sistema socijalne i djecje zaStite predstavlja i priprema
mladih za izlazak iz formalnog zbrinjavanja i obezbjedivanje uslova za olaksan proces tranzicije ka
samostalnom zivotu i socijalnoj inkluziji.

Uzimajuéi gore navedeno u obzir, UNICEF, u saradnji s NVO ,,Juventas®, a uz saglasnost Ministarstva rada
1 socijalnog staranja, pokrenuo je 2014. godine istrazivacki projekat Napustanje institucionalne zastite:
analiza politika, institucionalnog okvira i praksi. Svrha projekta je da se kroz razumijevanje zivotnih
okolnosti u kojima se nalaze mladi koji napustaju institucionalni smjestaj i izazova s kojima se suocavaju
nakon izlaska, kao i1 kroz razumijevanje nacina prevazilazenja, kreiraju preporuke, u prvom redu Ministarstvu
rada 1 socijalnog staranja, ali i drugim relevantnim resorima, za unapredenje polozaja i zastite prava mladih
koji napustaju institucionalni smjestaj. Istrazivanje je obuhvatilo tri nivoa analize, definisane kroz tri cilja:
e Prepoznavanje nedostataka u zakonskom i strateSkom okviru kada je u pitanju inkluzija, zastita i
podrska mladima koji napustaju institucionalnu zastitu
e Razumijevanje izazova u praksi prilikom pripreme i pruzanja podrske djeci i mladima koji napustaju
institucionalnu zastitu

1 Ward, H. (2008). Legal and Policy Frameworks. In: M. Stein and E. Munro (eds) Young People’s Transitions from Care to Adulthood:
International research and practice. Philadelphia, Jessica Kingsley Publishers, 258-278.

2 MONSTAT, Anketa o radnoj snazi, dostupno na: http://www.monstat.org/userfiles/file/ars /2015 /2 /Saopstenje%20-
%20ARSY2011%20KVARTAILY%202015.pdf, uvid ostvaren 30.9.2015.
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e Davanje doprinosa u razumijevanju izazova s kojima se suocavaju mladi koji se pripremaju da
napuste Djecji dom ,,Mladost* u Bijeloj, kao i oni koji su ga napustili (kroz njihova iskustva).

Istrazivanje je sprovodeno od septembra 2014. do septembra 2015. godine. KoriS¢en je kvalitativni
metodoloski pristup kako bi se dala sveobuhvatna slika stanja, ali 1 izdvojili znacajni podaci, ukljucujuci sva
tri nivoa. Metodologija istrazivanja obuhvatila je analizu relevantnih medunarodnih i nacionalnih zakonskih i
strateskih dokumenata i terensko kvalitativno istrazivanje, koje je obuhvatilo: mlade koji su napustili
institucionalni smjestaj u posljednjih sedam godina, mlade koji se pripremaju da napuste institucionalni
smjestaj 1 strucne radnike iz javnih ustanova socijalne i djecje zastite (centri za socijalni rad 1 Dje¢ji dom
,»Mladost* u Bijeloj), kao i NVO koje su imale iskustva u radu s mladima koji su napustili institucionalni
smjestaj. U okviru kvalitativhog terenskog istrazivanja, kao metod za prikupljanje podataka koris¢eni su
dubinski, polustrukturirani intervjui s mladima koji su napustili institucionalni smjestaj 1 fokus grupe s
mladima koji se pripremaju da napuste institucionalni smjestaj, kao i sa stru¢nim radnicima/ama centara za
socijalni rad 1 Dje¢jeg doma ,,Mladost™ u Bijeloj. Istrazivanje je obuhvatilo 18 mladih koji su napustili
institucionalni smjestaj, osam mladih koji se pripremaju da napuste institucionalni smjestaj i 25 strucnih
radnika/ca centara za socijalni rad, Dje¢jeg doma ,Mladost” u Bijeloj i NVO-a. Odtzano je i osam
konsultativnih sastanaka radi blizeg formulisanja preporuka.

U ovom istrazivanju posebna paznja posveéena je misljenjima 1 videnjima mladih ljudi koji napustaju sistem
formalnog zbrinjavanja. Mladi koji su napustili institucionalni smjestaj navode pozitivne i negativne strane
zbrinjavanja u ustanovu. Kao pozitivne, navode osjecanje zastiCenosti 1 sigurnosti, dozivljaj obezbijedenosti
elementarnih zivotnih potreba, i, kod nekih od njih, ostvaren bliski odnos bar s jednom odraslom osobom u
Domu. Kao negativne, navode rigidnu organizaciju i kontrolu, s nedovoljnom usmjerenoscu na individualne
potrebe i interesovanja djece 1 mladih. Medutim, ne samo negativni, ve¢ i neki pozitivni aspekti (npr.
obezbijedenost elementarnih Zivotnih potreba) doprinijeli su njihovoj nedovoljoj pripremljenosti za
samostalan Zivot. Nedovoljna pripremljenost mladih za samostalan Zivot oslikava se u izazovima nakon
izlaska, koje su naveli, a to su: nedostatak vjere u mogucnost podrske kada se suocavaju s nekim
problemima, nedostatak mogucénosti i prilike za kvalitetnije obrazovanje 1 profesionalno napredovanje,
problemi vezani za stanovanje, zaposljavanje (samo zaposlenje 1 odrzavanje posla), zdravstvenu zastitu i
slicno. Problemi s kojima se suocavaju mladi poklapaju se s prepoznatim nedostacima pravnog i strateskog
okvira, kao i s nedovoljno razvijenim procedurama i uslugama podrske. U normativno-strateskom smislu,
pozitivno se ocjenjuje usvajanje Plana transformacije JU Djecji dom ,,Mladost® u Bijeloj iz jula 2015, koji u
posebnom dijelu govori o pripemi mladih za samostalan zivot. Vazan napredak, u ovom smislu, ostvaren je i
donosenjem niza pravilnika. Iako je zakonska regulativa unaprijedena, normativni okvir gotovo da ne
prepoznaje mlade koji se pripremaju ili su napustili institucionalni smjestaj kao posebnu grupu za koju je
potrebno definisati odgovarajuce usluge u cilju vece pristupacnosti osnovnim ljudskim, prvenstveno socio-
ckonomskim pravima. Ovo je posebno vidljivo u domenu zaposljavanja, obrazovanja, zdravlja i pristupa
uslugama socijalne zastite. Iako je tekuca reforma socijalne zastite veoma dinamicna, odgovarajuce usluge
socijalne zastite i podrske za obezbjedenje stanovanja uspostavljene su u malo lokalnih zajednica. Usluge
psiho-socijalne podrske vrlo su limitiranog obima. Participaciju mladih, prepoznavanje njihovih snaga i
potencijala treba pospijesiti u okviru kreiranja lokalnih i nacionalnih usluga (npr. vr$njacke podrske), kao i
planova i strategija od interesa za mlade. U narednom periodu potrebno je uloziti dodatne napore u procesu
pripreme i osnazivanja mladih za samostalan zivot, uspostaviti odgovarajuce politike, a usluge usmjeriti na
period tranzicije, prije svega u oblastima: stanovanja, zaposljavanja, nastavka obrazovanja, zdravstvene
zadtite, finansijske podrske, psiho-socijalne i pravne podrske. Istrazivanje je otvorilo i nova pitanja, pa su
predlozene i teme za buduca istrazivanja, s ciljem da se nadu najbolja rjesenja za podrsku licima koja su bila
djeca bez roditeljskog staranja.



1. UVOD

Razumijevanje Zivotnih okolnosti mladih koji su napustili sistem formalnog zbtinjavanja ili staranja’ i faktora
koji uticu na njihovu uspjesnu emancipaciju posljednjih godina postaje znacajna tema strucnih krugova. Cilj
je da se ovim mladim osobama obezbijedi adekvatna socijalna inkluzija, olaksa proces tranzicije i omoguci
aktivno ucestvovanje u kreiranju sopstvene buducnosti. Mnoga istrazivanja, kao 1 ¢lanci koji obuhvataju
preglede postoje¢ih medunarodnih istrazivanja, ukazuju na izazove s kojima se suocava ova grupa mladih i
koji njihov proces tranzicije ¢ine otezanim®. U istraZivanjima su navedeni brojni izazovi: izlazak iz
institucionalnog smjestaja regulisan datumom rodenja, a ne procjenom spremnosti mlade osobe; nedostatak
podrske porodice; ogranicena ili nedovoljna finansijska podrska; nezaposlenost; nestalnost smjestaja;
nedovoljno razvijene zivotne vjestine; neadekvatno i nedovoljno obrazovanje; nizak nivo samopostovanja;
emocionalni ,,0ziljci* nastali zbog trauma zanemarivanja i zlostavljanja tokom djetinjstva.

U nekim istrazivanjima’ fokus je na karakteristikama mladih koji napustaju sistem formalnog zbrinjavanja, a
koje ih ¢ine posebno vulnerabilnim: ¢esce su nizeg nivoa obrazovanja (bez zavrSene srednje skole); ¢esée su
nezaposleni, a kada su zaposleni, ¢eS¢e imaju niza primanja; ¢esce zive ispod linije siromastva; cesce postaju
roditelji u ranim godinama; ces¢e su imali iskustvo s krivicno-pravnim sistemom; ce$ce imaju iskustvo
beskuénistva; cesce zive u nestabilnim uslovima stanovanja; cesée zavise od podrske socijalne zastite; cesée
imaju problema s mentalnim zdravljem; ce$¢e nemaju zdravstveno osiguranje i u veéem su riziku od
zloupotrebe droga. Neka istrazivanja® pokazuju da, za razliku od njihovih vrinjaka, koji se u petriodu
osamostaljenja 1 donoSenja odluka mogu osloniti na podrsku porodice i imaju moguénost da uce iz svojih
»greska 1 neuspjeha®, mladi koji su izadli iz sistema formalnog zbrinjavanja uglavhom nemaju tu mogucnost.
Oni za uspjesno prilagodavanje na novi smjestaj, posao i okruzenje najcesée imaju samo jednu $ansu, $to
proces tranzicije ¢ini ubrzanim i skracenim. Navedeno ukazuje da mladi koji izlaze iz sistema socijalne zastite

Uz istrazivanja koja ukazuju na izazove i negativne ishode za mlade koji napustaju formalno zbrinjavanje,
postoje i istrazivanja koja prikazuju primjere uspje$ne tranzicije i identifikuju okolnosti koje doprinose
takvom ishodu. Faktori koji uticu na uspje$nu integraciju u socijalnu sredinu su: zavrsetak obrazovanja
tokom alternativnog smjestaja i podrska u nastavku obrazovanja; stalnost smjestaja; povecan pristup i
dostupnost finansijske pomodi; nastavljen podrzavajuéi odnos s odraslom osobom ostvaren tokom
smjestaja; podrska pri zaposlenju; individualizirana podrska tokom tranzicije i nakon tranzicionog procesa8.

3 Formalno zbrinjavanje ili staranje obuhvata situacije gdje su djeca po rjesenju nadleZnih sluzbi smjestena u rezidencijalnim
ustanovama/objektima ili na hraniteljstvu/starateljstvu.

4Tweddle, A. (2005). Youth leaving care — how do they fare?. U: V. Mann-Feder (Ed), transition of Eviction: Youth Exiting Care for
Independent Living. Special issue of New direction for youth development, 113, 15-31; Phyllis, J. (2012). Literature Review — The needs of
youth transitioning from protective care, and best practice approaches to improve outcome. General Child and Family Services Authority;
Stein, M., Slumnescu, R.V. (2012). Insights from young people on leaving care in Albania, The Czech Republic, Finland, Poland. SOS
Children's Villages International, Austria; Dewar, L.A., Goodman, D. (2014). Best practices in transitioning youth out of care — Success ad
adults, child welfare as adults. Child Welfare Institute, Children's Aid Society of Toronto

5 Tweddle, ibid. 15-31; Stein i V. Slumnescu, ibid

6 Ontario Association of Children's Aid Societies. (2006). Youth leaving care: an OACAS survey od youth and CAS staff, Ontario; Stein. M.
(2006). Research review: Young people leaving care. Child and Family Social Work, 11, 273-279

7 Stein. M. (2006). Ibid; Burgund. A., Zegarac, N. (2014). Je!' radis ti u ponedjeljak, pa ko ¢e da baci kofu vode iza mene: gledista mladih na
smestaju, njihovih odgajatelja i voditelja slu¢aja. U N. Zegarac (ur): U lavirintu socijalne zastite — poruke istraZivanja o deci na porodi¢nom
i rezidencionalnom smestaju, Beograd, 319-368.

8Tweddle, ibid. 15-31; Osterling, K. L., Hines, A. M. (2006). Mentoring adolescent foster youth: promoting resilience during
developemental transitions, Child and Family Social Work, 11, 242-253
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Dewar i Goodman’, na osnovu analize postojece literature i istraZivanja dobre prakse u okviru podrike
mladima koji su napustili formalno zbrinjavanje, identifikuju programe podrske u pet oblasti:

1. Programi usmjereni na ostvarivanje i osnaZivanje kvalitetnijeg odnosa s porodicom usmjereni
su na ojacavanje i promovisanje povezanosti medu ¢lanovima porodice, posredovanje u konfliktima
unutar porodice, kao i promovisanje roditeljske efikasnosti'’.

2. Programi vr$njaCke i mentorske podrSke ukljucuju: vrinjacku podrsku i mentorstvo mladih koji
su bili u sistemu zastite i mentorstvo od strane odrasle osobe s kojom je ostvaren blizak odnos
tokom alternativnog smjestaja'’.

3. Programi podrSske u obrazovanju ukljucuju podrsku ,jedan na jedan® tokom univerzitetskog
obrazovanja; promotivne programe i upoznavanje mladih s ponudama $kola, univerziteta i
mogucnostima za dodatnu finansijsku pomo¢ i podrsku (u vidu stipendije) prije njihove odluke o
nastavku skolovanja.

4. Programi koji obezbjeduju stabilnost smje$taja/stanovanja odnose se na obezbjedivanje
stanovanja za odredeno vrijeme uz kontinuirano individualizirano pracenje mlade osobe, kao i na
obezbjedivanje treninga usmjerenih ka usvajanju zivotnih vjestina.

5. Programi vezani za zaposlenje ukljucuju pripremu mladih za zaposlenje jos dok su na smjestaju, u
vidu: pisanja biografije, razvoja vjestina za obavljanje intervjua za posao, specijalizovanih treninga i
obuka za posao, kao 1 pomo¢ u trazenju posla. Uspjesni su se pokazali i programi koji ukljucuju
dostupnog savjetnika za zaposlenje, koji pruza podrsku u toku procesa pronalazenja zaposlenja, kao 1
tokom zaposlenja.

Neka istrazivanja upucuju na znacaj ukljucivanja mlade osobe u tzv. slobodne aktivnosti van socijalne
za$tite (sport, umjetni¢ke i druge aktivnosti, u zavisnosti od talenata i/ili interesovanja djeteta/mlade
osobe), uz pracenje od strane podrzavajuce odrasle osobe. Ovi programi uticu na razvijanje potencijala
mlade osobe, povecanje samopouzdanja, unapredenje mentalnog zdravlja 1 predstavljaju moguénost za
ostvarivanje odnosa van sistema socijalne zastite'”.

1.1. ISTRAZIVAN]E U CRNOJ GORI

e Reforma sistema socijalne 1 djecje zastite u Crnoj Gori, koju sprovodi Ministarstvo rada i socijalnog
staranja, intenzivirana je 2011. godine, u saradnji s UNICEF-om, UNDP-em i finansijskom
podrskom EU (IPA 2010, IPA 2014), s posebnim fokusom na djecu i mlade bez roditeljskog
staranja ili u riziku od odvajanja od porodice. Ova reformska inicijativa pociva na holistickom 1
sistematskom pristupu socijalnoj i djecjoj zastiti i uti¢e na razlicite nivoe sistema, obuhvatajudi:
uskladivanje zakonskog i strateskog okvira s medunarodnim standardima, uvodenje standarda
kvaliteta i mehanizama za pracenje njihove primjene, jacanje institucionalnog okvira i kapaciteta
stru¢nih radnika u sistemu socijalne i djecje zastite, promovisanje intersektorske saradnje,

9 Dewar, L. A., Goodman, D., ibid.

10 Goodhind S., Schelbe, L. A., Shook, J. J. (2011). Why youth leave care: Understandings of adulthood and transition successes and
challenge among youth ageing out of child welfare. Children and Youth Services Review, 33, 1039-1048;

11 Goodhind, S., Schelbe, L. A., Shook, J. J., ibid.

12 Gilligan, R. (1998). Enhancing the resilience of children and young people in public care by mentoring their talent and interests, Child
and Famliy Social Work, 4, 187-196.



transformaciju rezidencijalnih ustanova za djecu i razvoj usluga zasnovanih na porodici i u zajednici
za djecu 1 ranjive porodice.

Jedan od principa reforme socijalne i djec¢je zastite u Crnoj Gori jeste princip prevencije institucionalizacije 1
dostupnosti usluga u najmanje restriktivhom okruzenju (¢lan 7 Zakona o socijalnoj i djec¢joj zastiti, 2013;
vidjeti i Strategiju razvoja sistema socijalne 1 dje¢je zastite 2013—2017). Ovo je u skladu s brojnim
istrazivanjima® koja isticu da institucionalni smje$taj nije adekvatan iz ugla prava i razvojnih potreba djeteta.
Negativne karakteristike ovakvog smjestaja su: nedovoljna individualiziranost tretmana, rigidnost rutine
institucionalnog zivota, nedovoljne Sanse za participaciju djece 1 mladih i socijalna distanca. Ove
karakteristike dovode do zastoja u fizickom, kognitivhom i socijalnom, emotivhom 1 psitholoskom razvoju
djece. Zahvaljujué¢i reformi, broj djece smjestene u institucijama u Crnoj Gori 1 crnogorske djece u
ustanovama u obliznjim zemljama — Srbiji i Bosni i Hercegovini, smanjio se za 34%, u periodu od 2010. do
2014. godine. U Domu ,,Mladost® u Bijeloj trenutno (2015) boravi 94 djece, dok je pet godina ranije u
Domu boravilo ukupno 154 djece'. Istovremeno, ulozeni su napori u Sirenju hraniteljstva, posebno
nesrodnickog, koje je bilo veoma nerazvijeno u Crnoj Gori, a u skladu sa Strategijom razvoja hraniteljstva u
Crnoj Gori 2012—2016. U 2010. godini na hraniteljstvu boravilo je 313 djece, a u 2015. godini 373, sto
predstavlja porast za 19,17%".

U skladu s ciljevima 1 aktivnostima reforme sistema socijalne i djecje zastite, veoma vazan aspekt predstavlja
1 priprema mladih za izlazak iz formalnog zbrinjavanja i obezbjedivanje uslova za olak§an proces tranzicije
ka samostalnom zivotu i socijalnoj inkluziji. Medutim, u Crnoj Gori nijesu postojali objedinjeni podaci, kao
ni kvalitativna 1 kvantitativna istrazivanja, koji se odnose na ovu grupu mladih i izazove s kojima se oni
suocavaju u procesu emancipacije. Stoga je 2014. godine UNICEF, u saradnji sa NVO ,,Juventas®, pokrenuo
istrazivanje Napustanje institucionalne zastite: analiza politika, institucionalnog okvira i praksi, uz
saglasnost Ministarstva rada i socijalnog staranja. Svrha istrazivanja je da se razumiju Zivotne okolnosti u
kojima se nalaze mladi koji napustaju institucionalni smjestaj, izazovi s kojima se suocavaju nakon izlaska 1
nacini na koje ih prevazilaze. Istrazivanje je imalo za cilj 1 kreiranje preporuka Ministarstvu rada i socijalnog
staranja za unapredenje zasitite prava mladih koji napustaju institucionalni smjestaj, s posebnim akcentom na
one koji su napustili jedinu ustanovu specijalizovanu za smjestaj djece bez roditeljskog staranja u Crnoj Gori
— Dijecji dom ,,Mladost™ u Bijeloj. Istrazivanje nije obuhvatilo mlade koji napustaju hraniteljske porodice,
§to zavrjeduje da bude predmet nekog buduceg istrazivanja, mada se pretpostavlja da se veliki broj
preporuka vezanih za proces osamostaljivanja mladih i podrsku nakon izlaska iz institicuja moze primijeniti i
na mlade koji se priremaju da napuste ili su napustili hraniteljstvo. Istrazivanje je kvalitativnog tipa, a
obuhvatilo je tri nivoa analize, definisane kroz tri cilja:
» Prepoznavanje nedostataka u zakonskom i strateSkom okviru kada je u pitanju inkluzija, zastita i
podrska mladima koji napustaju institucionalnu zastitu.
» Razumijevanje izazova u praksi prilikom pripreme i pruzanja podrske djeci i mladima koji napustaju
institucionalnu zastitu.
» Davanje doptinosa razumijevanju izazova s kojima se suocavaju mladi koji se pripremaju da napuste
Djeciji dom ,,Mladost* u Bijeloj 1 onih koji su ga napustili (kroz njihova iskustva).

13 Berens, A. A., Nelson, C. A. (2015). The science of early adversity: is there a role for large institutions in the care of vulnerable children?,
http://dx.doi.org/10.1016/50140-6736(14)61131-4, p. 388-398; Eurochild working paper. (2012). Deinstitutionalisation and quality
alternative care for children in Europe - Lessons learned and the way forward. Eurochild; Browne, K. (2009). The risk of harm to young
children in institutional care. Better Care Netowrok. Save the Children Fund.

14 Zavod za socijalnu i djecju zastitu, prezentacija: Proces deinstitucionalizacije u Crnoj Gori, mr Mirjana Popovi¢, 7. 10. 2015.
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Istrazivanje je realizovao istrazivacki tim NVO ,,Juventas® — dva pravnika (analiza zakonskog okvira), cetiri
socijalne radnice i psiholoskinja, koji su posebno obucni za primjenu istrazivackih tehnika. Kvalitativna
metodologija 1 instrumenti za prikupljanje podataka, analiza i interpretacija podataka uradeni su od strane
israzivackog tima, a uz znacajnu podrsku UNICEF-ove konsultantkinje i medunarodne ekspertkinje iz ove
oblasti Anite Burgund. Tim predstavnistva UNICEF-a u Crnoj Gori pruzio je dodatnu stru¢nu podrsku
kroz smjernice i komentare.

U slede¢em poglavlju predstavljena je metodologija cjelokupnog istrazivanja, s posebnim osvrtom na
metodologiju terenskog istrazivanja. Posljednja dva poglavlja posvecena su analizi cjelokupnog istrazivanja i
preporukama za unapredivanje prakse i podrske mladima koji se pripremaju ili su napustili institucionalni
smjestaj.



2. METODOLOGIJA

Metodologija istrazivanja obuhvatila je tri nivoa analize:

1. Pravni okvir: Analiza relevantnih medunarodnih 1 nacionalnih zakonskih 1 strateskih
dokumenata, kroz analizu postoje¢ih medunarodnih i nacionalnih dokumenata.

2. Profesionalci: Analiza izazova u praksi prilikom pripreme i pruzanja podrske djeci i mladima
koji napustaju institucionalnu zastitu, kroz terensko kvalitativno istrazivanje percepcije strucnih
radnika centara za socijalni rad, Djec¢jeg doma ,,Mladost® 1 NVO-a, koji su imali iskustva u radu
s ovom grupom mladih.

3. Miladi: Analiza izazova s kojima se suocavaju mladi koji se pripremaju da napuste djec¢ji dom,
kroz terensko kvalitativno istrazivanje, radi spoznaje licnih iskustava mladih koji se pripremaju 1
koji su napustili institucionalnu zastitu: kako vide izazove s kojima se suocavaju, na koji nacin ih
prevazilaze i kako vide dostupnu podrsku.

Pomenuta tri nivoa analize u pocetnoj fazi istrazivanja posmatrana su donekle izdvojeno, ali
komplementarno. Pocetni rezultati analiza pravnog i istitucionalnog okvira usmijerili su vodice za
kvalitativno istrazivanje medu profesionalcima 1 medu korisnicima (mladima koji se pripremaju ili su
napustili institucionalni smjestaj). Na osnovu dobijenih rezultata druga dva nivoa analize, oblast analize
relevantnih i dostupnih pravnih dokumenata je prosirena. Tako je omoguceno, uz odredena ogranicenja,
ukrstanje podataka pomenuta tri nivoa analize u diskusiji, na osnovu cega su kreirane preporuke za
unapredenje pravnog, institucionalnog okvira i same prakse u korist ciljne grupe ovog istrazivanja.

Analiza zakonskih i strateskih dokumenata ukljucila je predstavljanje relevantnih medunarodnih dokumenata
ratifikovanih od strane Crne Gore i medunarodnih smjernica kada je u pitanju ova oblast, kao 1 analizu
zakonskih 1 podzakonskih akata. U analizi pravnog i strateSkog okvira dominantan je normativno-pravni
metod, uz narocitu primjenu sistemskog tumacenja, s ciljem da se utvrde de lege Jata 1 plasiraju de lege ferenda
rjesenja, kojim bi se na sistematicniji i konzistentniji nacin odgovorilo potrebama ove kategorije korisnika,
radi unapredenja njihovog kvaliteta zivota. Kao uobicajen i za ovakav tip istrazivanja nuzan, upotrebljavan je
uporedno-pravni metod kojim se pokusala ustanoviti uskladenost nacionalnog pravnog okvira s
medunarodnim dokumentima. Posebna paznja posvecena je medunarodnim smjernicama koje, iako dio
takozvanog mekog prava, mogu usmjeriti dalju senzibilizaciju nacionalnog prava u ovoj oblasti.

Terensko kvalitativno istrazivanje, kojim su obuhvacena druga dva nivoa analize, obuhvatilo je: mlade koji
su napustili institucionalni smjestaj u posljednjih sedam godina, mlade koji se pripremaju da napuste
institucionalni smjestaj i stru¢ne radnike iz javnih ustanova socijalne 1 djecje zastite (centri za socijalni rad i
Dje¢ji dom ,,Mladost™ u Bijeloj 1 NVO), koji su imali iskustva u radu s mladima koji su napustili
institucionalni smjestaj.

U okviru terenskog istrazivanja u ispitivanju mladih koji su izasli iz institucionalnog smjestaja koris¢ena
je metoda dubinskog, polustrukturiranog intervjua. Dubinski, polustrukturiran intervju izabran je jer
pruza priliku da mladi kroz razgovor o licnom iskustvu ukazu na izazove s kojima se suocavaju i na taj nacin
doprinesu unapredenju statusa i polozaja mladih koji izlaze iz institucije. S mladima koji se pripremaju da
izadu iz institucionalnog smjeStaja bila je organizovana fokus grupa s temom: Mladi u procesu
pripreme za napustanje institucionalnog smjestaja. Sa stru€nim radnicima iz institucija sistema
socijalne i djecje zaStite (centara za socijalni rad i Dje¢jeg doma ,Mladost“ u Bijeloj) i
predstavnicima/cama NVO sektora organizovane su fokus grupe s temom: Praksa u radu s mladima
koji napustaju Djedji dom ,,Mladost“ u Bijeloj. Fokus grupe kao metod za prikupljanje podataka
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izabrane su jer pruzaju mogucnost da se putem usmjerene diskusije i medusobne razmjene misljenja dobiju
uvidi u percepciju, stavove i osje¢anja mladih koji se pripremaju da napuste instituciju, s jedne strane, te
strucnih radnika koji imaju iskustvo u radu s mladima koji se pripremaju da napuste ili su napustili zastitu, s
druge. Protokoli za prikupljanje podataka nalaze se u Prilogu 1.

Kako bi se dobile preporuke koje bi se mogle implementirati, dodatno su uradeni konsultativni sastanci s
predstavnicima sljedecih institucija sistema: Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Ministarstvo zdravlja,
Zavod za socijalnu i dje¢ju zastitu, Centar za stru¢no obrazovanje, Resursni centar ,,1. jun®, Centar
,,Ljubovi¢®, Univerzitet Crne Gore, Univerzitet Donja Gorica.

2.1. UZORAK I TOK TERENSKOG ISTRAZIVAN}A

Terenskim istazivanjem obuhvacane su tri sub-populacije: mladi koji su izasli iz institucionalnog smjestaja,
mladi koji se pripremaju da napuste institucionalni smjestaj 1 strucni radnici centara, Doma u Bijeloj i NVO-
a.

Mladi koji su izasli iz institucionalnog smjestaja predstavljaju tesko dostupnu grupu, te su kontakti
ostvarivani na razlicite nacine. Kontakti su dijelom obezbijedeni od strane relevantnih nevladinih
organizacija 1 institucija. Kako bismo povecali broj mladih, koris¢ena je 1 snowball metoda (Bacak, 20006), koja
je omogucila prosirivanje uzorka. Koris¢enjem ove metode istrazivacice su motivisale mlade da preko
uspostavljenth medusobnih poznanstava prosire informaciju o sprovodenju istrazivanja i dobiju moguéi
pristanak. Usljed teskoca u zakazivanju i realizovanju intervjua, kako bi se osiguralo da glasovi i iskustva $to
veceg broja mladih budu obuhvaceni istrazivanjem, uzorak je prosiren s populacije mladih koji su u
posljednjih pet godina napustili institucionalni smjestaj na populaciju mladih koji su ga napustili u
posljednjih sedam godina. Pod tesko¢ama u zakazivanju i realizovanju intervjua podrazumijevaju se: nekada
dug vemenski period od zakazivanja do realizacije intervjua, neodazivanje pojedinaca na prethodno zakazane
intervjue, ogranicena dostupnost mladih za intervjue. Ovakva situacija s kojom su se istrazivacice suocile
moze da predstavlja i jedan od izazova u pracenju i pruzanju podrske mladima nakon izlaska.

Prigodnim uzorkom obuhvaceno je 18 mladih koji su napustili institucionalni smjestaj, a bili su na smjestaju
u Djec¢jem domu ,,Mladost* u Bijeloj kao djeca bez roditeljskog staranja. Intervjuisano je Sest mladica 1 12
djevojaka, uzrasta od 19 do 27 godina. Od 18 mladih, koji su obuhvaceni istrazivanjem, dvanaestoro je
napustilo institucionalni smjestaj u posljednjih pet godina. Godine koje su mladi naveli kao starost pri
izlasku varirale su od 18 do 22 godine. Kada je u pitanju mjesto stanovanja mladih koji su ucestvovali u
istrazivanju, 10 je u trenutku sprovodenja istrazivanja zivjelo u Podgorici, a ostali u drugim gradovima u
Crnoj Gori. Obrazovna struktura mladih bila je raznolika, a troje je na fakultetu.

Fokus grupi prisustvovalo je osmoro mladih koji se pripremaju da napuste institucionalni smjestaj
(petoro muskog 1 troje zenskog pola), uzrasta od 17 do 20 godina. Grupa je bila heterogena kada su u
pitanju licne karakteristike, obrazovanje, kao 1 vrijeme planiranog izlaska iz Doma.

Uzorak iz populacije stru¢nih radnika koji kroz javne ustanove pruzaju usluge socijalne i dje¢je zastite
djeci/mladima bez roditeljskog staranja obuhvatio je pojedince iz: centara za socijalni rad (u daljem tekstu
centri) i Djec¢jeg doma ,,Mladost™ u Bijeloj (u daljem tekstu Dom). Kroz tri fokus grupe obuhvadeni su
struéni radnici iz tri regije Crne Gore — sjeverne, centralne i juzne, koje su obuhvatile 21 struc¢nog
radnika/cu. Pored struc¢nih radnika/ca iz navedenih institucija, identifikovano je $est nevladinih organizacija
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koje u okviru svojih usluga na posredan i neposredan nacin rade s mladima koji se pripremaju ili su napustili
institucionalni smjestaj. Dvije iz opravdanih razloga nijesu mogle da prisustvuju fokus grupi posebno
organizovanoj za nevladin sektor. Struktura fokus grupa predstavljena je u Prilogu II.

Potrebno je navesti i odredena ograniCenja ovog istraZivanja, kako bi se dobijenim podacima pristupilo
na adekvatan nacin. Istrazivanje je obuhvatilo prigodni uzorak mladih koji se pripremaju ili su napustili
institucionalni smjestaj (12 od ukupno 41 koji su napustili Dom u posljednjih pet godina, odnosno 18 od
ukupno 57 koji su napustili Dom u posljednjih sedam godina, i 8 od ukupno 13 mladih starijih od 16 godina
koji se pripremaju da napuste institucionalni smjestaj), ali se rezultati ne mogu generalizovati na cijelu
populaciju ove grupe mladih. Podaci ne predstavlju statisticki, kvantitativni prikaz stanja, ve¢ kvalitativou
analizu koja omogucava dubinsko razumijevanje fenomena. Ucestvovali su dominantno mladi iz centralne
regije Crne Gore, pa nije moguce uporediti rezultate i ishode u vezi s mjestom boravka. Takode, u
istrazivanju je ucestvovalo vise djevojaka nego mladi¢a. lako se kroz usluge koje pruza NVO ,,Juventas radi
s ranjivim kategorijama mladih, medu kojima je bilo i mladih koji su izasli iz institucije, nijesu bili dostupni
za ucestvovanje u istrazivanju, te su takva iskustva manje zastupljena.

Rezultati istrazivanja daju uvid na koji na¢in mladi i stru¢ni radnici dozivljavaju 1 razumiju izazove, podrsku i
moguca rjesenja za unapredenje procesa osamostaljivanja mladih 1 podrske nakon izlaska, ali ne obuhvataju
analizu dosijea korisnika/ca koja bi omoguéila objektivniji uvid u planiranje i kvalitet podrske mladima u
procesu pripremanja za osamostaljenje. Dobijeni rezultati ne mogu se generalizovati na mlade koji izlaze iz
hraniteljskih porodica, mada ¢e se preporuke istrazivanja u odredenom dijelu odnositi na sve mlade koji
napustaju formalno zbrinjavanje. Navedena ogranicenja predstavljaju poziv za dalja istrazivanja koja bi
omogucila dublje razumijevanje navedenih fenomena.

2.2. ETICKA PITANJA TERENSKOG ISTRAZIVANJA

Istrazivanje Napustanje institucionalne zastite: analiza politika, institucionalnog okvira i praksi pokrenulo je niz
etickih pitanja kojima je posveéena posebna paznja tokom cjelokupnog istrazivackog procesa, zbog posebne
vulnerabilnosti ciljnih grupa koje je istrazivanje ukljucivalo, a u skladu s UNICEF-ovim smjernicama o
eti¢kom istrazivanju'®. Pradenje eti¢kih standarda predstavljao je veliki izazov, jer u Crnoj Gori ne postoji
posebni eticki komitet za davanje saglasnosti za sprovodenje socio-psiholoskih istrazivanja. Metodologija 1
istrazivacki protokoli radeni su uz podrsku medunarodne ekspertkinje, koju je angazovao UNICEF, i
predstavljeni su timu UNICEF-a i Ministarstva rada i socijalnog staranja, koji su odobrili pocetak

sprovodenja istrazivanja.

Tokom kreiranja metodologije posebno se vodilo racuna o izboru metode za prikupljanje podataka,
formulaciji pitanja, proceduri stupanja u kontakt s mladima koji su napustili institucionalni smjestaj,
dobijanju informisane saglasnosti za ucestvovanje u istrazivanju. Principi koji su unaprijed definisani odnosili
su se na postovanje autonomnosti i dostojanstva svakog ucesnika/ce i principa povjetljivosti.

Istrazivanje su na terenu radile istrazivacice koje su bile ukljuc¢ene u kreiranje cjelokupne metodologije, a
svojim dosadasnjim profesionalnim iskustvom 1 vjestinama obezbijedile povijetljiv 1 postujué¢i odnos s
ucesnicima/cama. Tokom cijelog istrazivanja vodene su etickim principima profesije (psiholoskinja i

16 Zvani¢ne UNICEF-ove procedure o etickim standardima u istraZivanju, evaluaciji, prikupljanju i analizi podataka stupile su na snagu u
aprilu 2015. godine. Dakle, uveliko nakon pocetka ovog istrazivanja, ali su u najveéem dijelu ispostovane.
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socijalne radnice), izbjegavajuci eventualni sukob interesa. Tokom rada na terenu, istrazivacice su vodile
racuna o razvijanju uvazavajuceg i povjetljivog odnosa s ucesnicima/cama, prilagodavajuci se kontekstu i
pojedinacnom ucesniku/ci, vodeéi ra¢una o disbalansu modi koji postoji izmedu istrazivaca i ucesnika/ca.
Poseban dio rada na terenu posvecen je detaljnom predstavljanju istrazivanja, nacinu sprovodenja
istrazivanja, kao i povjerljivosti datih podataka i njthovog kodiranog koriséenja u interpretaciji. Trazena je
usmena i pismena saglasnost od svake mlade osobe za ucestvovanje u istrazivanju. Postovanje principa
povijetljivosti 1 privatnosti sprovodeno je tokom cjelokupnog procesa prikupljanja podataka, obezbijeden je
prostor u kome su se ucesnici/ce osjecali prijatno i kojim je omoguéena opustena atmosfera za razgovor,
bez ometanja razgovora od strane drugih. Tokom intervjua i fokus grupa obezbijedena su osvjezenja, kao 1
finansijska nadoknada putnih troskova mladih, ukoliko su putovali do mjesta na kojem se realizovao
interviju.

U postupku obrade podataka istrazivacice, koje su radile intervjue i fokus grupu s mladima, radile su i
transkripciju intervjua, pri cemu su svi podaci o identitetu osobe bili kodirani. Podaci su ¢uvani pod Sifrom.
Prilikom analize podataka vodeno je racuna da se osigura anonimnost osobe u najvecoj mogucoj mjeri,
imajuéi u vidu malobrojnu populaciju mladih koji napustaju institucionalnu zastitu. Navedenim
procedurama, koje smo postovali tokom cjelokupnog istrazivackog procesa, pokusali smo da moguce
negativne posljedice od ucestvovanja u istrazivanju svedemo na minimum. S druge strane, koristi od ovog
istrazivanja vidimo u unapredenju polozaja mladih koji napustaju institucionalnu zastitu.

2.3. RAD NA TERENU I OPSTA IMPRESIJA ISTRAZIVACICA

Rad na terenu trajao je od februara do juna 2015. godine. Intevjui s mladima koji su napustili
institucionalni smjestaj bili su realizovani na nacin da je prije samog intervjua s mladima obavljen
telefonski razgovor i/ili jedan sustet, kako bi bili predstavljeni svi detalji istrazivanja (svtha, cilj istrazivanja,
nacin rada, principi privatnosti i povjerljivosti, teme intervjua). Nakon toga zakazano je vrijeme i mjesto
intervjua. U prvom susretu istrazivacice su primijetile spremnost mladih da pri¢aju o svojim zivotnim
iskustvima, bez posebnog zahtjeva. Na prijedlog da se snimi razgovor manifestovali su nesigurnost koja je
brzo nestajala, pa su tokom intervjua otvoreno razgovarali o svojim iskustvima. Istrazivacice su stekle utisak
da su im pitanja i usmjeravanja tokom intervjua dali Sansu da svoju pricu ispricaju i omogudili im da na
odreden nacin integriSu svoja iskustva. Utisak je da je posebno osnazujuce za mlade bilo da govore o
pozitivnim iskustvima vaznim za njihov Zivot i da istaknu ono na s§to su ponosni. Na kraju razgovora svi
mladi su izjavili da im je tokom intervjua bilo prijatno, da je atmosfera bila opustena i da bi mogli satima da
pricaju. Neki su, na kraju, iskazali ocekivanje da ¢e njthovo iskustvo doprinijeti poboljsanju uslova drugim
mladim osobama koje se nalaze u slicnoj situaciji. Intervjui su prosjecno trajali 75 minuta.

U saradnji s Ministarstvom rada i socijalnog staranja organizovana je fokus grupa s mladima iz Doma. U
okviru Doma obezbijeden je prostor za neometan rad s djecom. Osoblje Doma organizovalo je grupu
mladih koji se pripremaju za izlazak iz institucionalnog smijeStaja. Prije pocetka fokus grupe
istrazivacice 1 mladi proveli su vrijeme u neposrednoj komunikaciji, $to je pozitivno uticalo na ostvarivanje
medusobnog povjerenja. Istrazivacice su im predstavile istrazivanje, njegovu svrhu i nacin rada tokom fokus
grupe. Na opsta pitanja odgovori mladih bili su kratki, ali su pozitivho reagovali na dodatna pitanja 1
otvorenije su, uz konkretne primjere, opisivali licna iskustva. Pojedinac¢ni odgovori mladih cesto su
obuhvatali i viSe planiranih tema. Tokom razgovara i diskusija komunikacija je bila medusobno uvazavajuca.
Mladima je razgovor bio zanimljiv i atmosfera prijatna, $to potvrduju i njihove izjave da im je vrijeme tokom
razgovora brzo poslo, iako su na samom pocetku smatrali da nece moci da izdrze da razgovaraju toliko
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dugo. Fokus grupa nije snimana ve¢ su odgovori mladih biljezeni na flip-Cartu i istrazivacice su vodile
biljeske. Fokus grupa trajala je dva sata.

Fokus grupe sa stru¢nim radnicima/cama centara, Doma i predstavnicima/cama NVO-a zapocete
su predstavljanjem: cilja cjelokupnog istrazivanja, nacina rada tokom fokus grupe, tema o kojima ce se
razgovarat, pravila rada i trajanja fokus grupe. Ucesnici/ce fokus grupa su, na pocetku, izrazili/le
zadovoljsto $to je pokrenuta tema vezana za mlade koji napustaju institucionalni smjestaj. Takav pocetak je
za istrazivacice bio veoma znacajan, jer su u moderiranje fokus grupe usle s pretpostavkom da ce
ucesnici/ce biti otvoreni u iznoSenju svojih misljenja i stavova. Fokus grupe su protekle u ptijatnoj
atmosferi. Prvo pitanje o ulozi strucnjaka u radu s ovom grupom mladih pokretalo je razgovor ispunjen
konkretnim primjerima iz prakse, a ucesnici/ce su se medusobno nadovezivali i nadopunjavali u
odgovorima. Tokom fokus grupa otvoreno su govorili o osje¢anjima koja kod njih pokrece rad s ovom
grupom mladih, kao i o izazovima s kojima se oni suocavaju. Na kraju fokus grupe ucesnici/ ce izjavili su da
im je razgovor u grupi bio veoma koristan 1 da im je razmjena misljenja, dilema, osjecanja i primjera dobre
prakse pruzila profesionalno ohrabrenje. Dobijen je utisak da je potrebno organizovati tematske grupne
razgovore profesionalaca u sklopu podrske njihovim redovnim aktivnostima, a u cilju daljeg profesionalnog
osnazivanja strucnih radnika. Fokus grupe u prosjeku su trajale dva sata.

2.4. NACIN OBRADE PODATAKA TERENSKOG ISTR/\ZIV/\NJ A

Kao nacin obrade podataka proisteklih iz terenskog istrazivanja koris¢ena je tematska analiza, koja je bila
usmjerena unaprijed izdvojenim temama i kategorijama iz razvijenog protokola za istrazivanje. Po
izdvojenim temama kodirani su svi intervjui i fokus grupe. Izdvojene su i neke dodatne kategorije koje su
proizasle iz odgovora uéesnika/ca. U ¢etvrtom poglavlju bi¢e predstavljeni odgovoti ove dvije grupe mladih
ljudi, dok ¢e u petom poglavlju biti predstavljeni odgovori stru¢nih radnika.
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3. DISKUSIJA

U prethodna tri poglavlja detaljno je analiziran pravni okvir, predstavljena su videnja mladih koji se
pripremaju da napuste ili su napustili institucionalni smjestaj i videnja struc¢nih radnika centara, Doma i
NVO-a, kada su u pitanju izazovi s kojima se suocavaju mladi koji se pripremaju da napuste ili su napustili
institucionalni smjestaj tokom perioda pripreme i tranzicije ka samostalnom Zzivotu, kao i dostupnost
podrske koja im se tokom ovog perioda obezbjeduje. U ovom poglavlju ¢e biti sumirana iskustva i misljenja
mladih i strucnih radnika o temama vaznim za proces osamostaljivanja 1 adekvatne socijalne inkluzije,
uzimajuci u obzir pravni, strateski i institucionalni okvir.

3.1. INSTITUCIONALNI SMjEéTAj 1 POSLJEDICE ~ NA  PROCES
OSAMOSTALJIVANJA MLADIH

Konvencija o pravima djeteta propisuje da dijete moze biti izdvojeno iz porodice jedino ,kada nadlezne
vlasti koje podlijezu sudskom ispitivanju odrede da je takvo odvajanje potrebno i u najboljem interesu
djeteta”, a da je drzava odgovorna da djetetu pruzi posebnu zastitu i pomo¢ u skladu s nacionalnim
zakonima i obezbijedi alternativnu brigu o toj djeci. UN Smjernice za alternativno staranje o djeci navode da
u drzavama gdje postoje velike rezidencijalne ustanove za staranje o djeci (Sto je slucaj 1 sa Crnom Gorom)
drzava treba aktivno da ucestvuje u kreiranju sveobuhvatne strategije za deinstitucionalizaciju, s jasno
definisanim ciljevima i da omogudi njihovo progresivno zatvaranje.

Crna Gora je u procesu reforme socijalne i djecje
zastite, koja je intenzivirana u nekoliko posljednjih
godina u skladu s medunarodnim standardima.
Vazan korak je usvajanje Zakona o socijalnoj i (strucna radnica)

djecjoj zastiti koji, postujudéi princip ,,prevencije

institucionalizacije i dostupnosti usluga u manje restriktivnom okruzenju za djecu”’’ propisuje da se dijete
smjesta u ustanovu samo nakon §to centri za socijalni rad iscrpe sve druge moguénosti (podrska primarnoj
porodici ili smjestaj u drugu porodicu), s obavezom da se odluka o smjestaju u ustanovu revidira na svakih
sest mjeseci (¢lan 70). Takode, ovaj Zakon propisuje transformaciju ustanova u cilju podrske za samostalan
zivot. Ove reforme pokazuju rezultate u vidu smanjenja broja djece na institucionalnom smjestaju u najvecoj
ustanovi za djecu u Crnoj Gori, Dje¢jem domu ,,Mladost” u Bijeloj, kao i usvajanjem Plana transformacije te
ustanove.

,»Nasoj djeci je sve pruzeno, u sustini sve mi

zavrsavamo za djecu, to uopste nije dobro.

«17

Nalazi ovog istrazivanja potvrduju vaznost politike deinstitucionalizacije u okviru reforme sistema socijalne 1
djecje zastite, kada je u pitanju zakonodavni okvir, a 1 stru¢ni radnici, ukljuceni u istrazivanje, i mladi koji se
pripremaju da napuste i koji su napustili institucionalni smjestaj govorili su o razli¢itim negativnim aspektima
institucionalnog smjestaja i njihovom negativnom uticaju na osamostaljivanje. Neki stru¢ni radnici, kada
govore o karakteristikama institucionalnog smjestaja, ukazuju da je postojeca jasna, rigidna organizacija i
kontrola u okviru funkcionisanja ustanove nuznost kako bi se obezbijedila sigurnost, zastienost i uslovi za
kvalitetno zadovoljavanje osnovnih potreba veceg broja djece i mladih. Istovremeno, ukazuju da bas takva

17 zakon o socijalnoj i dje¢joj zastiti, "SI. list CG", br. 56/13.
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organizacija djecu i mlade stavlja u ulogu pasivnog primaoca, $to im kasnije otezava proces osamostaljivanja,
kao 1 aktivno participiranje u kreiranju sopstvene buducnosti i integracije u novu sredinu.

Mladi koji su napustili institucionalni smjestaj navode pozitivne i negativne strane smjestaja. Kao pozitivne,
navode osjecanje zasti¢enosti, osjecanje sigurnosti, dozivljaj obezbijedenosti elementarnih zivotnih potreba,
kao i ostvaren bliski odnos s bar jednom odraslom osobom u Domu. Kao negativne, navode rigidnu
organizaciju i kontrolu, s nedovoljnom usmjerenosc¢u na individualne potrebe 1 interesovanja djece i mladih.
Oni navode da su ne samo negativni, ve¢ i neki pozitivni aspekti (npr. obezbijedenost elementarnih Zivotnih
potreba) uticali na njithovu nedovoljnu pripremljenost za samostalan Zivot. Nedovoljna pripremljenost
mladih za samostalan Zivot oslikava se u
izazovima nakon izlaska, koje su naveli, a to su:
nemanje povjerenja u mogucénost podrske kada

, Brinuli su o grupi, ali nijesu pojedinacno “

(osoba koja je izasla iz institucionalnog

se suocavaju s nekim problemima, nedostatak smjestaja)

mogucnosti 1 prilike za kvalitetnije obrazovanje i

profesionalno napredovanje, problemi vezani za stanovanje, zaposljavanje (samo zaposlenje 1 odrzavanje
posla), zdravstvenu zastitu...

Ovi rezultati potvrduju da treba nastaviti sa zapocetim procesom deinstitucionalizacije, a tokom trajanja
procesa vazno je unaprijediti sadasnje uslove institucionalnog smjestaja u smislu bolje pripreme mladih ljudi
za ukljucivanje u drustvo.

3.2. PRIPREMA ZA OSAMOSTALJIVANJE

Plan za osamostaljivanje

UN Smjernice za alternativno staranje definiSu podrS8ku djeci i mladima nakon staranja (Clanovi
131-136), koja obuhvata i vaznost pripreme za osamostaljivanje. Programe za period nakon staranja veoma
je vazno pripremiti §to ranije tokom perioda smjestaja. U skladu sa ¢lanom 06, sve odluke, inicijative i pristupi
u potpunosti treba da postuju pravo djeteta, da dijete bude konsultovano i da se njegovo misljenje uzme u
obzir u skladu s razvojem, kao i na osnovu djetetovog uvida u sve neophodne informacije.

U Crnoj Gori, pravnim dokumentima prihvacen je 1 definisan individualizirani pristup korisnicima.
Pravilnikom o organizaciji, normativima, standardima i na¢inu rada centra za socijalni rad"® propisano je
razvijanje individualnih planova usluga koji se revidiraju na svakih Sest mjeseci. Oni obuhvataju
odredivanje cilja stalnosti za dijete u okviru porodi¢nog plana, kao i razvijanje posebnog plana za
osamostaljivanje najkasnije s navr$enih 14 godine Zivota djeteta (Clanovi 41, 45, 47)". Stru¢ni radnici
centara i Doma navode da je izrada individualnih planova, kao i planova za osamostaljivanje, znacajna
promjena u odnosu na raniji nacin rada.

U kreiranje navedenih planova, Pravilnikom® se propisuje ucesée djece, u skladu s uzrastom i zrelo$éu, $to je
u skladu s principima Zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti (clan 7). Stru¢ni radnici smatraju da je uvodenje
individualnih planova dobra praksa, ali isticu da je potrebno dodatno raditi na ukljucivanju mladih u
kreiranje ovih planova, pogotovo kada je u pitanju plan za osamostaljivanje. Mladi koji su napustili

18 pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i nadinu rada centra za socijalni rad, "SI. list CG", br. 27/13.
19 pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i nadinu rada centra za socijalni rad, ,,SI. list CG“, br. 27/13.
20 |bid.
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institucionalni smjestaj i mladi koji se pripremaju da ga napuste izjavljuju da nijesu upoznati da postoji plan
za osamostaljivanje, ali smatraju da je vazno da taj plan postoji. Prijedlozi mladih u vezi s potrebnim
elementima ovih planova poklapaju se s propisanim normativima. Smatraju da je vazno da se planovi razviju
timski, ukljucujuci sve znacajne aktere i da se oni pitaju Sto Zele, kako bi se uvazile njihove potrebe i
interesovanja. Naglasavaju da je vazno da budu na vrijeme i bolje informisani o procesu napustanja
institucionalnog smjestaja, §to bi umanjilo njihov strah od neizvjesnosti.

MIEE ISR S e St LR LS R U “Wislin da bi ti planovi irebalo da postoje, da je to

napustili v1.n.st1tuc10nalm smyjesta) 1stakh.su Jjako vazno, ali da i djeca budu ukljucena u stvaranje
da su trazili odgovore od stru¢nih radnika

o opcijama nakon izlaska, ali cesto nijesu
dobijali ~ adekvatne  odgovore,  S§to
potvrduju 1 strucni radnici, jer ni oni u
nekim situacijama nijesu mogli da ponude informacije o sigurnim uslugama za podrsku mladih nakon izlaska
(stanovanje, zaposlenje). Ovo ukazuje da je potrebno unaprijediti implementaciju uvedenih propisa i
obezbijediti kvalitetnije planiranje, $to podrazumijeva vecu participaciju mladih i odgovornost svih
relevantnih partnera ukljucenih u proces, da ne bi ostali samo na nivou administrativne procedure. Vazno je
imati jasne strategije napustanja, koje ukljucuju konkretne i1 detaljne informacije o mogucnostima nakon
izlaska kroz uspostavljanje odrzive i formalizovane saradnje s relevantnim drustvenim akterima, kao $to su:
lokalna samouprava, Zavod za zaposljavanje, poslodavci, univerziteti, Centar za strucno obrazovanje, skole 1
ostale institucije socijalne i djec¢je zastite i NVO-a. Potrebno je na vrijeme informisati mlade o njthovim
pravima i novinama koje se ti¢u njihove pripreme za osamostaljivanje 1 njihove buduénosti.

tog plana, jer oni valjda najbolje znaju Sto bi voljeli.”
(djevojka koja je izasla iz institucije)

Programi pripreme usmjerni na sticanje vjestina i znanja potrebnih za samostalan Zivot

Pravilnikom o organizaciji, normativima i nac¢inu rada centara za socijalni rad (¢lan 47)*' i Pravilnikom o
blizim uslovima za pruzanje 1 koris¢enje usluga, normativima i minimalnim standardima usluga za smjestaj
djece i mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu (¢lanovi 14, 15, 16, 17)* propisana je realizacija aktivnosti
koje su usmjerene na sticanje zivotnih vjestina u cilju osnazivanja i osamostaljivanja mlade osobe i pripremu
za prelazak sa strukturiranog i nadgledanog okruzenja ka samostalnom zivotu. Medutim, smjernice u kojima
bi se detaljnije predstavili vrste, oblici i nacini rada u okviru pripremnih aktivnosti, kao i akreditovani
programi pripreme, jo$ uvijek ne postoje.

Strucni radnici i mladi koji se pripremaju ili su napustili institucionalni smjestaj isticu vaznost programa
vezanih za usvajanje vjestina bitnih za samostalan Zivot. U praksi, kako navode stru¢ni radnici, postoje
aktivnosti usmjerene na sticanje odredenih vjestina za samostalan zivot, ali te aktivnosti nijesu programski
definisane. Strucni radnici navode i nedovoljnu motivisanost mladih za ukljucivanje u te aktivnosti,
smatracudi ih izazovima u radu. Oni navode da je ovaj izazov posebno vidljiv kod mladih u periodima prije
izlaska, $to opisuju kao ,,otpor pri izlasku®. Takode, neki mladi koji su napustili institucionalni smjestaj
govore o nedostatku motivacije za ponudene aktivnosti, za koje sada uvidaju da su bile potrebne. Kao
pozitivhe motivacione faktore za uklju¢ivanje u aktivnosti, neki mladi izdvajaju: blizak odnos sa stru¢nim
radnicima iz Doma, predavanja i radionice drugih profesionalaca (institucije, NVO), blizak odnos s brac¢om 1
sestrama 1 ostalim c¢lanovima bioloske prodice. Kao pozitivan motivacioni faktor navode i razmjenu unutar
vrinjacke grupe u okviru Doma 1 onih koji su ga napustili.

21 bid.
22 pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje usluga, normativima i minimalnim standardima usluga za smjestaj djece i mladih u
ustanovu i malu grupnu zajednicu, ,,Sl. list CG”, br. 27/13.
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Strucni radnici isticu da je vazno realizovati programe usvajanja vjestina za vodenje domadinstva i
upravljanja budzetom, kao i socijalnih i komunikacionih vjestina. Mladi koji su napustili institucionalni
smjestaj na osnovu vlastitog iskustva konkretizuju vjestine i znanja potrebne nakon izlaska i navode da bi
programi pripreme trebalo da ukljuci vjestine i znanja u vezi sa: brigom o sebi i domacinstvu (npr. kuvanje,
podstanarski zivot, racuni, potrosnja struje i vode, itd.); upravljanjem budzetom; pisanjem profesionalnih
biografija i prijava za posao; poznavanjem prava i obaveza iz radnog odnosa; upoznavanjem razlicitih vrsta
ugovora; usavrSavanjem engleskog jezika 1 poznavanja kompjutera; razvijanjem vjestina zdravih stilova
zivota i komunikacionih vijestina. Isto tako, vazno je da imaju informacije o institucijama i organizacijama i
njthovim nadleznostima, kao i sve procedure dobijanja dokumenata (licna karta, pasos, zdravstena knjizica,
radna knjiZica...) potrebnih nakon izlaska. Struéni radnici 1 mladi isticu 1 vaznost informisanja o
aktivnostima i programima koji se realizuju u zajednici i uklju¢ivanja mladih u te aktivnosti, koji bi bili od
pomoci za njihovo osamostaljivanje.

Stice se utisak da uspjesnost realizacije . .
programa pripreme ne zavisi samo od | AZEUIAIUER RG] odgovornosti prema sebi,
kvaliteta programa i nivoa struénosti ELICIRRON TR YAV T T N (17 e Te Tl o] | IRt A L)
realizatora, ve¢ i od motivacije mladih. EVARET])

Vazno je  obezbijediti  kontinuirani
edukativni 1 supervizorski rad
profesionalcima, kako bi se osnazili da na adekvatan nacin motivisu mlade za prihvatanje ovih programa i
odgovore na njihove emotivne i psiholoske potrebe. Treba obezbijediti uklju¢ivanje drugih institucija i
organizacija s razli¢itim akreditovanim programima, redovno informisati mlade o programima koji
se realizuju u zajednici, kao i o programima vr$njacke podrske.

Za proces sticanja vjestina mladih za samostalan zivot znacajno ¢e biti i sprovodenje Plana transformacije
JU Djec¢jeg doma ,,Mladost™ u Bijeloj, odnosno uspostavljanje planirane ,,prelazne stambene jedinice”. U
ovom stanu, prostorno odvojenom od zgrade Doma, strucni radnici ¢e imati ulogu mentora, a mladi ljudi ¢e
imati bolje mogucnosti za postepeno sticanje vjestina i preuzimanje odgovornosti za samostalan Zzivot.

Osnazivanje mladih za kvalitetnu socijalnu inkluziju

Pravilinik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje usluga, normativima i minimalnim standardima usluga
za smjestaj djece 1 mladih u ustanovu 1 malu grupnu zajednicu, u okviru ¢lanova 14, 16 i 17, definise da je
pruzalac usluge smijestaja duzan da obezbijedi razvoj potencijala i osnazivanje korisnika, njegovanja
identiteta i prepremu za samostalan zivot.

Stru¢ni radnici 1 obje grupe mladih, kada govore o podrsci mladima za samostalan zivot tokom smjestaja i
perioda pripreme, navode da je za cjelokupan razvoj 1 dobrobit djeteta 1 mlade osobe potrebno da tokom
boravka u ustanovi budu obezbijedeni (definisano Pravilnikom®): kontakti i kvalitetan odnos s porodicom
porijekla, povezivanje s opstinom porijekla, redovan kontakt sa strucnim radnikom centra, osnazivanje
kontakta sa stru¢nim radnikom Doma, ukljucivanje razli¢itth usluga podrske u zajednici i osnazivanje
programa u vezi s vr$njackom podrsku.

23 Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje usluga, normativima i minimalnim standardima usluga za smjestaj djece i mladih u
ustanovu i malu grupnu zajednicu, ,,SI. list CG”, br. 27/13.
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Iako je individualnim planom predvideno
R TR e SR R e N Rl Cna (majka) je dolazila u Dom, ja s njom sada
roditeljima, strucni radnici potenciraju da |28 icam o poslu, o ljubavi i ona me savjetuje."

rad na odrZavanju i unapredenju (djevojka koja je napustila instituciju)

kontakta i odnosa s porodicom

porijekla zahtijeva vrijeme i kontinuitet, kao i dodatne ljudske resurse. Uz to, predlazu da bi trebalo
obezbijediti i definisati dodatne administrativno-tehnicke olaksice za roditelje 1/ili djecu koja su u teskoj
materijalnoj situaciji, jer to cesto predstavlja razlog izostanka kontakata. Mladi koji su napustili institucionalni
smjestaj, takode, ukazuju na vaznost odrzavanja kontakta s porodicom porijekla tokom boravka na
smjestaju. Pokazalo se da je porodica znacajan oslonac za one koji su odrzavali kontakt tokom boravka, ali i
oni koji imaju konfliktne odnose s porodicom smatraju da bi rjesavanje konflikata i rad na zblizavanju
porodice dok su na smjestaju bili od znacaja. Ovo ukazuje na potrebu za povecanjem ljudskih kapaciteta u
okviru centara za socijalni rad i/ili otvaranje usluga s posebno obucenim strucnim radnicima u okviru
sistema socijalne 1 djecje zastite, civilnog sektora ili lokalne samouprave i na potrebu da se obezbijedi
nastavak programa porodicnog saradnika (primjer dobre prakse).

Strucni radnici navode da povezivanje s opstinom porijekla predstavlja znacajnu komponentu kada je u
pitanju priprema mladih za osamostaljivanje i njihov Zivot i socijalnu inkluziju u tim ops$tinama, jer uvidaju
da postoji razvijena mreza podrske u opstini gdje je smjeStena institucija (Bijela, Herceg Novi), §to je
znacajno za mlade. Kako bi se ostvarila mreza podrske i u opstini porijekla, struc¢ni radnici navode da je
potrebno obezbijediti cesce posjete 1 duze boravke u opstinama porijekla, sto moze da predstavlja jednu od
mjera u okviru lokalnih planova akcije za socijalnu inkluziju. Sti¢e se utisak da je potrebno razmotriti
mogucnost promjene nadleznog centra za socijalni rad, koja bi se ponudila mladoj osobi nakon izlaska,
ukoliko je nastanjena u opstini razli¢itoj od opstine porijekla.

Mladi koji su napustili institucionalni smjestaj kao znacajan resurs podrske navode podrsku brace i sestara,
tako da bi ovaj znacajan resurs podrske trebalo osnaziti u okviru procesa priprema za osamostaljivanje.

Struc¢ni radnici centara, kao 1 neki mladi, izdvajaju kontinuiran, blizak i ucestali kontakt sa stru¢nim
radnicima centara kao vazan resurs osnazivanja mladih tokom boravka na smjestaju. Neki strucni radnici
dodaju da je njihov kontakt s mladima dok su na institucionalnom smjestaju nedovoljan (mali broj
kontakata) da bi se ostvario odnos povjerenja, koji bi predstavljao resurs podrske. Takvu situaciju obrazlazu
brojnoscu korisnika, nedostatkom vremena i kadra. A mladi koji se pripremaju, kao i oni koji su napustili
institucionalni smjestaj, navode razli¢ita iskustva u odnosu sa stru¢nim radnicima centara. Dok neki izdvajaju
pozitivne primjere podrske i pomodi, ¢ak i van nadleznosti centra, koji su im bili korisni, drugi dozivljavaju
da su struéni radnici tu ,,ésto da zavrse svoj posao* (mlada osoba koja je izasla iz institucije).

Mladi koijt su napustili institucionalnu zastitu ukazuju da je vazan dozivljaj podrske i odrzavanje odnosa sa
stru¢nim radnikom Doma, s kojim su ostvarili blizak odnos tokom boravka, narocito tokom pripreme i
tranzicionog procesa, a bitan je 1 za motivaciju mladih za uklju¢ivanje u programe za razvijanje vijestina i
kompetencija: ,,Bila je prema meni, kao majka. (mlada osoba koja je napustila institucijn).

Mladi kao resurs podrske isticu i podrSsku vr$njaka iz Doma, koja za njih predstavlja vaznu pokretacka
snagu i oslonac.
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3.3. SM]ESTAJ MLADIH NAKON NAPUSTAN]A INSTITUCIJE — PRAVO NA
ADEKVATNO STANOVAN]JE

Medunarodnim dokumenatima koji su obavezujuéi za Crnu Goru, kao $to su Univerzalna deklaracija o
ljudskim pravima, Konvencija o pravima djeteta, Evropska socijalna povelja, garantovano je ljudsko pravo
na adekvatno stanovanje. Obezbjedivanje adekvatnog stanovanja daje polaznu osnovu za kvalitetan zivot. U
skladu sa Zakonom o socijalnoj 1 djecjoj zastiti, donesen je Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i
kotiS¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podtske za Zivot u zajednici®. Ovim pravilnikom
za mlade koji se pripremaju da napuste ili su napustili institucionalni smjestaj, predvideno je da — kao lice
koje je bilo dijete bez roditeljskog staranja, od 16 do 23 godine — ima mogucénost koriS¢enja usluge
stanovanja uz podrsku. Ova usluga razvijena je u dvije opstine u Crnoj Gori, Podgorici 1 Bijelom Polju,
gdje je ostvarena saradnja izmedu Ministarstva rada i socijalnog staranja, lokalne samouprave, centara za
socijalni rad, Djecjeg doma ,,Mladost™ u Bijeloj i NVO ,,Centar za prava djeteta” (u Podgorici). Mladima se
obezbjeduje smjestaj u trajanju od godinu dana, tokom kog se kroz individualizirani pristup osnazuju za
samostalan zivot. U okviru lokalnih planova
akcije za unapredenje socijalne inkluzije u
opstinama Berane, Cetinje 1 Niksi¢ planiran je e ” e
razvoj i uspostavlianje usluga stanovanja uz tada, a to nije njihova obaveza. (mladic¢ koji je
podrsku za ovu grupu mladih. napustio instituciju)

., Iim iz socijalnog rada mi je izasao u susret —
isli su sa mnom i trazili stan. Oni su mi ga i platili

Navedene usluge stanovanja uz podrsku svi strucni radnici prepoznaju kao veoma znacajne u okviru
obezbjedivanja efikasnog procesa tranzicije i osnazivanja mladih u osamostaljivanju. Cinjenica je da ova
usluga nije dostupna na cijeloj teritoriji Crne Gore i njome je obuhvacen mali broj mladih, a za sada je
ogranicena na godinu dana. Strucni radnici navode da je saradnja sa NVO znacajna za obezbjedivanje
realizacije programa stanovanja uz podrsku, a planiranjem ove usluge u lokalnim planovima akcije za
socijalnu inkluziju daje se moguénost
PZRRe T AN o MRy SN LY L At |, U nasoj opstini, 1 pored tolikog truda, mi nijesmo uspjeli
VT e T e Ml da kod nasih lokalnih institucija nesto postignemo, da se
VST LY Y okl Ol nekom djetetu izade u susret kad napusti instituciju. Niko
radnica).  Takode, stru¢ni  radnici SRR RS (206 Rz Tel))

navode da je vazna saradnja s
lokalnom samoupravom, ali neki isticu da im ta saradnja predstavlja teskocu u razvijanju usluga u okviru
lokalne zajednice, zbog manjka motivacije za postupanje nadleznih kada su usluge u zajednici namijenjene
ovoj grupi mladih. Neki stru¢ni radnici navode da bez obzira na inicijative koje su upucivali lokalnim
samoupravama, nijesu dobijali pozitivhu povratnu informaciju. Ovakva situacija predstavlja poziv za
unapredenje i razvijanje saradnje i usluga na nivou lokalne zajednice, kao i prosirenje kapaciteta postojecih
rjeSenja za tranziciju ka samostalnom zivotu.

Strucni radnici centara navode da u timu,
prilikom procesa pripremanja B . Snalazimo se, susStina je da se svi snalazimo.

osamostaljivanje, razgovaraju o opcijama Nemamo neke ustaljene postupke.  (strucna radnica)
smjestaja za mladu osobu nakon izlaska.
Veéinom je to obezbjedivanje smijestaja

24 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici, ,,SI. list
CG”, br.27/13i1/15.
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uslovljeno dostupnosc¢u, a ne sistemskim rjeSenjem, pa smatraju da je nalazenje stabilnog i adekvatnog
smjestaja za mlade koji napustaju institucionalni smjestaj izazov za buducénost. Mladi koji se pripremaju ili su
napustili institucionalni smjestaj smatraju da je obezbjedivanje adekvatnog smjestaja vazan preduslov za
prevazilazenje svakodnevnih izazova s kojima se suocavaju.

Osim programa stanovanja uz podrsku, u navodima mladih koji su napustili institucionalni smjestaj i
strucnih radnika izdvajaju se jo$ neka neformalna prelazna rjeSenja za stanovanje. Naveli su: smjestaj u
studentskom domu (prva godina studiranja, rjeSenje u nekim ,,vanrednim® situacijama), produzenje boravka
u instituciji do nalazenja zaposlenja i/ili smjestaja (Dom ili Resursni centar ,,1. jun®). Ipak, to nije regulisano
u vidu jasnih procedura (pravilnici, memorandumi o saradnji...). Mladi ovu vrstu smjestaja dozivljavaju kao
pozitivna iskustva i znacajan korak ka osamostaljenju. Zato je vazno razmotriti odrzivost i moguénost
formalizacije i propisivanje jasnih uslova kako bi ova rjeSenja na transparentan nacin mogla biti dostupna
svim mladima koji napustaju institucionalni smjestaj.

U istrazivanju se pokazalo da je i povratak u biolosku porodicu jedno od mogucih rjesenja za smjestaj
nakon izlaska. Postoje primjeri kada se ovakvo rjesenje pokazalo kao adekvatno za mladu osobu, ali postoje 1
primjeri kada ovakva vrsta smjestaja nije bilo najadekvatnija. Mladi i strucni radnici, u slucajevima
,»neadekvatnosti ovakvog smjestaja®, naveli su da porodica i mlada osoba nijesu bili dovoljno pripremljeni za
zajednicki zivot nakon izlaska i da je
izostala podrska 1 pracenje tokom
perioda adaptacije od strane stru¢nih
sluzbi. Za dalju diskusiju je na koji
nacin se radi procjena materijalnih
mogucnosti za povratak mlade osobe u biolosku porodicu, u kojoj mjeri su mladi ukljuceni u tu odluku i
upoznati sa svojim pravima, na koji nacin se vrsi pracenje i podrska mladima nakon povratka u biolosku
porodicu. Ovo potvrduje znacaj rada s porodicom tokom cjelokupnog procesa. Na samom pocetku je vazna
prevencija, a ukoliko dode do odvajanja djeteta od porodice, vazan je rad na povezivanju i odrzavanju
njthovog odnosa tokom boravka u Domu, kako bi se dijete $to ranije i §to uspjesnije vratilo u porodicu.
Mladi kojt se pripremaju da napuste instituciju, ukoliko imaju moguénost da nakon izlaska zive u bioloskoj
porodici, navode da im to daje osjecanje sigurnosti (nasljede, podjela imovine, nuzni dio...). Potrebno je da
mladi budu upuceni na prava vezana za imovinsko-pravne odnose kada je porodica u pitanju.

“Dok sam imao para, bili su OK prema meni, ¢im sam ostao

bez para nastavili su da me maltretiraju, kao kad sam bio
manji.” (mladic¢ Koji je izasao iz institucije)

Mladi koji su napustili institucionalni smjestaj ukazuju da im veliki izazov nakon izlaska predstavlja
nestalnost smjestaja, Cesto mijenjanje mjesta stanovanja i podstanarski zivot. Kada se s ovim poveze
neadekvatno i neredovno zaposlenje 1 mala materijalna primanja, odnosno niska primanja na osnovu
materijalnog obezbjedenja, to predstavlja kontinuiranu ,,borbu“, sto onemogucava kvalitetan Zzivot 1 efikasnu
socijalnu integraciju.

3.4. ZAPOSLJAVANJE MLADIH NAKON NAPUSTANJA INSTITUCIONAILNOG
SMJESTAJA — PRAVO NA RAD

Pravo svake osobe na rad, slobodan izbor zaposlenja, pravedne i primjerene uslove za rad i zastitu od
nezaposlenosti, primjerenu naknadu koja osigurava zivot dostojan covjeka, i dodatak sredstvima socijalne
zastite ukoliko je potrebno, pravo na profesionalnu orijentaciju i profesionalnu obuku — propisani su
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medunarodnim dokumentima: Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima®, Medunarodnim paktom o
ckonomskim, socijalnim i kulturnim pravima®, Evropskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i sloboda®
i Evropskom socijalnom poveljom™.

U Crnoj Gori prava 1 obaveze usmjerene na proces zaposljavanja i rada regulisu se kroz propise kojima se
ureduju radni odnosi”, penzijsko i invalidsko osiguranje™, zaposljavanje®. U skladu sa Zakonom o socijalnoj
1 djecjoj zastiti, donesen je Pravilnik o sadrzini 1 obliku individualnog plana aktivacije i nacinu sprovodenja
mjera socijalne ukljucenosti radno sposobnih korisnika materijalnog obezbjedenja””. Ovim Pravilnikom
propisano je da centar za socijalni rad s korisnikom pravi individualni plan aktivacije, zakljucuje sporazum
o aktivhom prevazilazenju njegove nepovoljne socijalne situacije koji sadrzi aktivnosti i obaveze korisnika.
Ovo obuhvata, izmedu ostalih, i mlade osobe koje su bile djeca bez roditeljskog staranja po osnovu
koriS¢enja materijalnog obezbjedenja. Centar za socijalni rad u saradnji sa Zavodom za zapoSljavanje
obavezuje se na sprovodenje mjera socijalnog uklju¢ivanja radno sposobnih korisnika materijalnog
obezbjedenja, u skladu s individualnim planom aktivacije (zaposlenje, strucno osposobljavanje,
prekvalifikacija 1 dokvalifikacija), $to niko od stru¢nih radnika nije pominjao. Za neke grupe, prepoznate kao
tesko zaposlive 1 posebno ranjive, na osnovu Zakona o zapo$ljavanju i ostvarivanju prava iz osiguranja od
nezaposlenosti”, donijeta je Uredba o subvencijama za zapo§ljavanje odredenih kategorija
nezaposlenih lica™, ali ova Uredba ne ukljucuje kategoriju mladih koji su izasli iz institucionalnog smjestaja ili
lica koja su bila djeca bez roditeljskog staranja.

Mogucénosti za zaposlenje zavise od razlicitih faktora, a kada govorimo o mladima koji su napustili
institucionalnu zastitu, prava vezana za zaposlenje su ista kao i za ostale mlade osobe, jer oni nijesu
prepoznati kao ranjiva kategorija kada je u pitanju zaposljavanje.

Kada govore o zaposljavanju mladih, struc¢ni radnici ne govore o propisanim normativima, ve¢ o razlicitim
iskustvima u zaposljavanju mladih i konkretnim izazovima s kojima se susrecu. Strucni radnici navode da je
zaposlenje ove grupe mladih veoma tesko i neke uspjesene primjere povezuju s dodatnim angazmanom
struénog radnika. Iz navoda strucnih
radnika, ali i samih mladih koji su napustili [ENZACN TN /N I -0 T L e (N e R T T A ]

institucionalni smjeétaj, stice se utisak da su vise nego od druglh - (mladlé kO]l se priprema da napUSti
uspjesni primjeri izuzetak, a ne pravilo. FUSUIE]]T);

Neki mladi koji su napustili institucionalnu
zaStitu potvrduju znacaj strucnih radnika centra u trazenju i/ili nalazenju posla (posebno pocetnog) i
oslanjaju se na njihovu podrsku, dok drugi ukazuju na podrsku NVO-a pri zaposljavanju. Svi mladi koji se
pripremaju da napuste institucije govore o strahu u odnosu na mogucnost zaposlenja.

25 Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, Ibid.

26 Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, Ibid.

27 Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, Ibid.

28 Evropska socijalna povelja, Ibid.

23 Zakon o radu, ,,SI. list CG*, br. 49/08 od 15. 8. 2008, 26/09 od 10. 4. 2009, 88/09 od 31. 12. 2009, 26/10 od 7. 5. 2010, 59/11 od 14. 12.
2011.

30 Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju, ,,SI. list CG“, br. 54/03, 39/04, 61/04, 79, 04, 81/04, 14/07m 47/07, i ,SI. list CG“ 79/08,
14/10, 78/10, 66/12, 38/13.

31 Zakon o zaposljavanju i ostvarivanju prava iz osiguranja od nezaposlenosti, ,,SI. list CG”, br. 14/10.

32 pravilnik o sadrzini i obliku individualnog plana aktivacije i nadinu sprovodenja mjera socijalne uklju¢enosti radno sposobnih korisnika
materijalnog obezbjedenja, ,,SI. list CG“, br. 27/13.

33 Zakon o zaposljavanju i ostvarivanju prava iz osiguranja od nezaposlenosti, ,,SI. list CG”, br. 14/10.

34 Uredba o subvencijama za zaposljavanje odredenih kategorija nezaposlenih lica, ,,S. list CG”, br. 11/12, 40/13, 55/14.
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Polovina mladih koji su ucestvovali u istrazivanju trenutno su nezaposleni i, kako navode, na evidenciji su
Zavoda za zaposljavanje. Iako biroi rada nude razlicite programe za podrsku u zaposljavanju, mladi ne
prepoznaju i ne koriste te usluge, a sumnjaju da ¢e im zaposlenje biti omoguéeno. Cak i neki mladi koji su
zaposleni ne dozivljavaju posao kao siguran i stabilan. Mladi koji se pripremaju i koji su napustili
institucionalni smjestaj navode da je za zaposljavanje vazno da ih neko preporuci (,da imaju vezu*
odnosno isticu vaznost mreze socijalnih kontakata koja njima nije dostupna.

b

Odrzivost zaposlenja predstavlja jo$ jedan izazov koji navode i stru¢ni radnici 1 mladi koji su napustili
institucionalni smjestaj. Istovremeno ukazuju i na postojanje diskriminacije. Razloge za navedenu situaciju
objasnjavaju razlicitim faktorima. Neki strucni radnici teskoée u odrzivosti zaposlenja vide u licnim
karakteristikama mladih, dok mladi ukazuju na spoljne faktore koji uticu na nestalnost i nesigurnost samog
posla: plata manja od ocekivane, diskriminiuée ponasanje od strane poslodavca i/ili kolega, zdravstveni
problemi, duzi period rada bez potpisanog ugovora, smanjenje potrebe za radnom snagom.

Vazno je napomenuti da su svi mladi koji su zaposleni (ili su bili zaposleni) istakli da im mjesecna zarada
moze obezbijediti samo elementarne egzistencijalne potrebe: , Iskreno da ti kagem, imam 3a sebe, a da sada imam
dectt, muga, ne bib mogla od 200 enra. Imas za ono osnovno.” (mlada osoba koja je izasla i3 institucie). To je u
suprotnosti s ratifikovanim medunarodnim normama, koje obavezuju da se svima treba obezbijediti pravo
na rad, pod uslovima koji mogu obezbijediti zivot dostojan covjeku.

Ovakva situacija ukazuje na potrebu za §irom intersektorskom saradnjom, koja bi obuhvatila obrazovne
institucije, Zavod za zaposljavanje, lokalne samouprave, poslodavce (drzavne i privatne), institucije socijalne
1 djecje zastite, NVO. Ta saradnja bi mogla da rezultira smanjenjem uocenih problema u zaposljavanju, kroz
uvodenje novih politika, procedura i praksi. Na ovaj nacin bi se obezbijedilo osnovno pravo mladih na rad,
redovnu zaradu, a samim tim i nezavisan zivot i dostojanstvo.

3.5. FINANSIJSKA PODRSKA NAKON IZLASKA

UN Smjernice o alternativhom staranju ukazuju na vaznost odgovarajuce finansijske pomo¢éi nakon izlaska.
Mladi po izlasku iz institucije dobijaju odredeni iznos novca koji podrazumijeva: ustedeni djecji dodatak,
ustedene porodicne penzije (ukoliko je mlada osoba korisnik/ca), materijalnu pomo¢ centra. Mladi koji su
napustili institucionalni smjestaj i strucni radnici navode da mladi brzo potrose tajnovac, iako u nekim
slucajevima to predstavlja znacajnu sumu. Uz to, mladi koji su napustili smjestaj naglasavaju da nijesu imali
znanje o vrijednosti dobijenog novca.

Zakonom o socijalnoj i dje¢joj zastiti, mladi, tj. lica koja su bila djeca bez roditeljskog staranja, imaju
regulisano pravo na mjese¢no davanje po osnovu materijalnog obezbjedenja — 120,10 eura. Iako je visina
mjesec¢nih davanja za ovu grupu mladih u visini najvecih propisanih materijalnih davanja (iznos predstavlja
cetvrtinu iznosa prosjecnog mjesecnog licnog dohotka), taj iznos primanja dovodi mladu osobu u poziciju
da zivi ispod linije siromastva, §to potvrduju i strucni radnici i mladi. Polovina mladih, obuhvacenih
istrazivanjem, koji su napustili institucionalni smjestaj oslonjena je na materijalnu podrsku sistema socijalne 1
djecje zastite, i to u vidu mjesec¢nih davanja. Iz iskaza mladih uocljivo je da oni samostalno preduzimaju
odredene aktivnosti kako bi nasli zaposlenje i da nijesu pasivni u obezbjedivanju tog prava, ali u ovom
procesu otezavajuce okolnosti su visok stepen opste nezaposlenosti mladih u Crnoj Goti 1 prikrivena
diskriminacija, koju izdvajaju 1 stru¢ni radnici. Materijalna primanja na koja je, zbog navedenih teskoca,
odredeni broj mladih (polovina ucesnika u istrazivanju) upucen ne obezbjeduje elementarno prezivljavanje,
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pa je zato vazno razmotriti povecanje visine tog iznosa. I mladi i strucni radnici izjavljuju da je od ovog
povecanja vaznije obezbijediti stipendije za nastavak obrazovanja/Skolovanja i stalno zaposlenje (uz
olaksice). Ovo omogucava adekvatnu socijalnu inkluziju, dok ih materijalna davanja drze u pasivnoj i
zavisnoj poziciji, §to je slicno zivotu u institucionalnom smjestaju.

3.6. PRAVO NA KVALITETNO OBRAZOVANJE

Svako dijete ima pravo na obrazovanje po Konvenciji o pravima djeteta® (¢lan 28), a istaknuto je da drzava
ohrabruje: razvoj razlicitih oblika srednjeg obrazovanja, uz uvodenje besplatnog obrazovanja i finansijskih
pomodi u slucaju potrebe; pristupacnost visokom obrazovanju za sve u odnosu na sposobnosti; dostupnost
strué¢no-obrazovnih informacija i savjetovanja. Obrazovanje je, izmedu ostalog, potrebno usmjeriti na razvoj
licnosti, talenata i mentalnih i fizickih sposobnosti djeteta i pripremiti ih za odgovoran zivot u slobodnom
drustvu. Pravo na obrazovanje na slican nacin definisano je i Univerzalnom deklaracijom o ljudskim
pravima™, kao i Medunarodnim paktom o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima®.

U Crnoj Gori, obrazovanje je bazirano na principu jednakosti za sve, pa su sva prava iz oblasti obrazovanja
zakonom zagarantovana za ovu grupu mladih. Osnovno 1 srednje obrazovanje djece i mladih uglavnom se
odvija u dostupnim skolama na nivou opstine Herceg Novi (ili Bokokotorske regije), u JU Resursni centar
»1. jun® i u JU Resursni centar za sluh i govor, ukoliko je, na osnovu procjene Komisije za usmjeravanje,
takav oblik obrazovanja najbolji moguci izbor za dijete. Posljednjih godina, manji broj djece skoluje se i u
drugim srednjim Skolama na teritoriji Crne Gore, a tokom trajanja skolske godine smjesteni su u dackim
domovima®™. Nakon zavriene srednje $kole mladi imaju moguénost da nastave $kolovanje na fakultetima,
§to je omoguceno neformalnom saradnjom Doma, Univerziteta Crne Gore 1 studentskih domova. Dobar
pomak u pravnoj regulativi je propisivanje obaveznosti participacije u izboru obrazovanja Pravilnikom o
blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga za smjestaj djece 1
mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu, u ¢lanu 15, ali potrebno je osigurati njegovu primjenu u praksi.

Mada su postojedim propisima zagarantovana prava, od samog pocetka za djecu bez roditeljskog staranja
smjestenim u instituciju postoje
YAV TRESTY CII PV MR sl “Ja nijesam voljela puno da ucim, pa nijesam imala neki
V2P0 R IER IR s S PSSl Uspjeh. Nijesam razmisljala tada o tome, nije me bas bilo
| STV RSV BT N1 RSV G It P VMl briga. Sada bih voljela da sam zavrsSila neku drugu skolu.”
smjeStaj u svojim odgovorima [N EN TN IR L IR EA U e 1)

uklju¢ivali su  vise aspekata
obrazovanja. Oni su govorili o
nedovoljnoj motivaciji za ucenje u nizim razredima dok su bili na smjestaju i o nerazumijevanju vaznosti
obrazovanja, kao 1 o naknadnom uvidu “propustene sanse”. Razlozi za nizak nivo motivacije mladih za
skolovanje dok su na smjestaju mogu se naci, kao pretpostavka, u strogoj i rigidnoj organizaciji zajednickog
zivota, u kojoj nijesu bili podsticani, a ni dovoljno ukljuceni u donosenje odluka kada je u pitanju njihovo
obrazovanje 1 nacini sticanja znanja. Izbor srednjoskolskog obrazovanja, po odgovorima mladih koji se
pripremaju da napuste i koji su napustili institucionalni smjestaj, do sada je u najvecoj mjeri bio odreden

35 Konvencija o pravima djeteta, Ibid.

36 Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, Ibid.

37 Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, lbid.

38 podaci dobijeni iz intervjua s mladima koji su napustili institucionalni smjestaj.
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njthovim niskim postignuéima u osnovnoj skoli. O znacaju ovih faktora svjedoce i pozitivni primjeri da su
mladi koji su bili uporni da sami naprave izbor skole postizali bolji uspjeh i imali jasne aspiracije za nastavak
skolovanja, koje i realizuju. Mladi koji se pripremaju da napuste institucionalni smjestaj navode da su bili
informisani o skolama od strane predstavnika $kola, ali da su nedovoljno bili ukljuceni u izbor srednje skole.

Kada govore o obrazovanju mladih, stru¢ni radnici procjenjuju da je njthovo obrazovanje neadekvatno i
nedovoljno u odnosu na potrebe trzista rada, $to im je limitirajuci faktor za osamostaljenje.

Ovi podaci ukazuju da je potrebno od samog pocetka skolovanja uspostaviti saradnju s obrazovnim
institucijama 1 unaprijediti programe edukativne podrske u okviru Doma, kao i kontinuirano informisati
mlade o spektru obrazovnih moguénosti, koje im mogu biti dostupne na cijeloj teritoriji Crne Gore. Za
izbor srednjos$kolskog obrazovanja 1 ostalih nivoa obrazovanja potrebno je mladima omogucditi
profesionalno usmjeravanje 1 savjetovanje, $to se moze intenzivirati saradnjom sa $kolama i Zavodom za
zaposljavanje.

Dodatno obrazovanje i sticanje razli¢itih kompetencija (ucenje jezika i upotreba kompjutera, dodatni
programi koji bi olaksali zaposlenje, programi preduzetnistva...) nijesu dovoljno dostupni mladima iz Doma.
Potrebno je uspostaviti saradnju te ustanove, Centra za stu¢no obrazovanje 1 provajdera obrazovanja kako bi
mladi bili informisani o ovim moguénostima i kako bi se obezbijedile moguce olaksice za njih (npr.
besplatno pohadanje programa).

Mladi kojt su napustili institucionalni smjestaj ¢esto navode nedostatak finansijskih sredstava kao ometajuéi
faktor za nastavak obrazovanja 1 usavrsavanja — stru¢nog usavrsavanja i fakultetskog obrazovanja. Potrebno
je utvrditi povlastice pri upisu, olaksice za dobijanje domskog smjestaja i odrzive mehanizme finansiranja
(stipendija) kada je u pitanju ova grupa mladih u odnosu na njthovo dalje obrazovanje i usavrsavanje.

3.7. ZDRAVSTVENA ZASTITA

Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima® obavezuje drZzavu da prizna
pravo svake osobe na najbolje ,,psihicko i mentalno zdravlje koje moze da postigne®, a Evropska socijalna
povelja i njen dodatni protokol” jemde prava svake osobe na zastitu zdravlja (¢lan 11). Zdravstvena zatita
u Crnoj Gori reguliSe se setom zakona, medu kojima su za ovo istrazivanje vazni Zakon o zdravstvenoj
zadtiti, Zakon o zdravstvenom osiguranju, Zakon o zastiti prava pacijenata, kao i Zakon o socijalnoj i djecjoj
za$titi. Tokom boravka u Domu, odgovornost za obezbjedenje zdravstvene zastite djece i mladih, kao i
vodenje brige za vrijeme bolesti, ima ustanova.

Mladi kojt su napustili
institucionalni ., Red je da nas Dom i odjavi i da nam objasni gdje knjiZicu da ovjerim, kako
SullNeTI CIpt oY Nl da izaberem doktora, koji su domovi zdravlja i kakav je sistem rada doma
UENGNERE COIREE zdravlja. Mi smo dolje imali doktora, koji je dolazio kod nas u Dom i nijesmo
SICASNC SR SN S © fome brinuli.” (mladié koji je izasao iz institucije)

nakon napustanja

39 Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, lbid.
40 Evropska socijalna povelja, Ibid.
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Doma, koje je povezano s izborom ,,izabranog ljekara® u opstini u kojoj nastave da zive. Zato je potrebno
mladima koji napustaju institucionalni smjestaj olaksati ovu proceduru u formalnom 1 sustinskom smislu.

Mladi koji su napustili institucionalni smjestaj navode 1 da im neki oblici zdravstvene zastite nijesu dostupni
zbog obaveznosti participacije i cijena usluga, posebno stomatoloska zastita. Mogucnost rjesenja ovog
izazova je kroz zakonsko prepoznavanje ove grupe mladih kao posebene kategorije korisnika.” Na osnovu
preliminarnih rezultata istrazivanja na terenu, pokrenuta je inicijativa da se unesu relevantni amandmani
tokom skorasnjeg procesa izmjena i dopuna Zakona o zdravstvenoj zastiti i Zakona o obaveznom
zdravstvenom osiguranju, 1 oni su usvojeni u okviru prijedloga navedenih zakona.

3.8. PSIHO-SOCIJALNA PODRSKA

Zakonom o socijalnoj i dje¢joj zastiti** definisane su usluge socijalne i djecje zastite, na koje imaju pravo
korisnici socijalne i djecje zastite, koje ukljucuju 1 savjetodavno-terapijske usluge i usluge socijalne edukacije,
regulisane Pravilnikom o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima
savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga®. Mladi koji su napustili institucionalni smjestaj, kao i
mladi koji su bili na nekoj drugoj vrsti alternativnog smijestaja (lica koja su bila djeca bez roditeljskog
staranja), nijesu prepoznati kao direktni korisnici gore navedenih usluga socijalne i djecje zastite (izuzev
usluge stanovanja uz podrsku),

ELG R LL e SN RNSWY  “Posioje momenti, naravno, kada se pitas o svemu tome, ali
kategoriju mladih kao korisnike, EEZTZ 0BG potisne i naviknes se na situaciju kakva je.”

kako bi im se garantovala WGIENCH N AR T
dostupnost ovih usluga.

Psiho-socijalnu podrsku moguce je ostvariti u domovima zdravlja u okviru Savjetovalista za mlade i
Savjetovalista za mentalno zdravlje, 1 mladi je mogu koristiti. No, postavlja se pitanje koliko mladi znaju za
ove usluge. Usluge psiho-socijalne podrske pruzaju i NVO, koje nijesu ravnomjerno razvijene na nivou
drzave i nemaju sigurnu finansijsku odrzivost.

Mladi koji su napustili institucionalni smjestaj, kada je u pitanju psiho-socijalna podrska, u najvecoj mjeri
govore da se oslanjaju sami na sebe kada se suoce s problemima. Na isti nacin navode da se samostalno nose
1 s bolnim emocijama i o tome ne zele da pricaju s drugima, a neki navode da ne vjeruju da bi ih drugi mogli
razumjeti.

Institucije, NVO 1 profesionalce vise prepoznaju kao resurse za konkretnu vrstu podrske 1 pomoci —
trazenje smjestaja, zaposlenja, povezivanja s institucijama, poslodavicma — nego za emotivnu i psiholosku
podrsku. Iako neki mladi isticu podrsku od za
njih znacajne odrasle osobe iz Doma, vecina ne
trazi ili nema povjerenja da bi emotivhu i
psiholosku podrsku mogla dobiti od strane

)

,Svi su pretrpjeli traumu, jer su ostavljeni.’

(osoba koja je izasla iz institucije)

41 Amandmani NVO ,Juventas” s grupom NVO-a na Prijedlog zakona o zdravstvenom osiguranju, a koji se odnose na prepoznavanje ove
grupe mladih i dostupnost stomatoloskih usluga usvojeni su u okviru Prijedloga usvojenog na 117. sjednici Vlade Crne Gore.

42 7akon o socijalnoj i dje¢joj zastiti, ,,SI. list CG”, br. 56/13.

43 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i kori$¢enje, normativima i minimalnim standardima savjetodavno-terapijskih i socijalno-
edukativnih usluga, ,S. list CG”, br. 27/13, 1/15.
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strucnih radnika iz sistema (iako i tu postoje pozitivni primjeri). Strucni radnici centara, takode, ukazuju da
im se za emotivnu i psiholosku podrsku mladi rijetko obracaju. Stice se utisak da mladi od samog smjestaja u
instituciju ne razvijaju odnose povjerenja da sa ,znacajnim drugim“ mogu da podijele bolna iskustva
odvajanja 1 razloge odvajanja. Kako bolna iskustva odvajanja, gubitka, ambivalentnih osjecanja prema
roditeljima 1 odraslima ostaju nepreradena, ona se reflektuju u ostalim odnosima (prema roditeljima,
profesionalcima, partnerima, bioloskoj porodici, drustvu...), narocito u odrzavanju partnerskih odnosa i u
ostvarivanju bliskosti s drugima. Kada govore o mogucnosti razvoja povjetljivog i bliskog odnosa sa
struénim radnicima centara, ali i ostalim profesionalcima, neki mladi izrazavaju sumnju u istinsku brigu o
njima i dozivljavaju ih kao nezainteresovane. Strucni radnici kao teskocu u komunikaciji s mladima navode
negativni stav mladih, govore o njemu kao o ,,zidu okrivijavanja i iznevjerenih ocekivanja‘“.

Strucni radnici ukazuju na zelju da uspostave kvalitetniju komunikaciju s mladima, ali, po njihovim izjavama,
to je ,.cesto nemoguie™ 1 navode nedostatak vremena, brojnost slucajeva, rijetke posjete, ali i nedovoljne
kompetencije. Vecina strucnih radnika navodi da je, kada je u pitanju ova grupa mladih, potrebno vrijeme 1
strpljenje. O znacdaju 1 vaznosti integrisanja bolnih iskustava i pruzanju pravovremene psiholoske pomoci i
podrske govore mnoga istrazivanja*. Potrebno je obezbijediti posebno obucene stru¢njake, koji bi razvijali
sigurnu, emotivau bazu i kontinuirano radili s djecom i mladima na integraciji informacija iz proslosti, kako
bi razumjeli ambivalentna osjecanja i prevazisli osjecaje ljutnje, odbacenosti, napustenosti i povecali kvalitet
zivota. Navedeno ukazuje na vaznost i kompleksnost psiho-socijalne podrske mladima koji se nalaze u
institucionalnom smjestaju, kao i stru¢nim radnicima koji im pruzaju usluge. U okviru postojecih uslova rada
institucije sistema to ne obezbjeduju, pa je potrebno razvijati posebne sluzbe u okviru institucija sistema, kao
1 licencirane usluge, i obezbijediti finansijsku odrzivost NVO-a koje se bave psiho-socijalnom podrskom
mladih, kao i usavr§avanje stru¢njaka i podrsku za njihov rad.

3.9. PREPOZNAVAN]JE SNAGE I POTENCIJALA MLADIH

U skladu s medunarodnim principima iz
Konvencije o pravima djeteta i Smjernica za ., Svakome se u Zivotu pruzi jos jedna Sansa, zasto
alternativno staranje, novi nacionalni pravni akti i [NUAIERIIIEES LR ) NI REN R ER NG,

strategije ~ podrazumijevaju sve vedl stepen

povjerenja u snagu korisnika. Oni se prepoznaju u principima definisanim u Zakonu o socijalnoj 1 djecjoj
zastiti (clan 4, stav 1) 1 u prate¢im podzakonskim aktima. Pravilnikom o organizaciji, normativima,
standardima i nacinu rada centara za socijalni rad (¢lan 36) definie se sadrzaj pocetne procjene klijenata, koji
ukljucuje i sumarnu procjenu snaga, licne, porodicne i resurse zajednice koji mogu doprinijeti prevladavanju
problema ili teskoca, uz procjenu bezbjednosti i opis rizika odnosno glavnih oblasti problema.

Zastupanje ovakve perspektive od strane strucnih radnika za mlade je od izuzetne vaznosti, jer im se $alje
poruka da ih drustvena zajednica prihvata, dozivljava kao ravnopravne clanove zajednice i subjekte koji
mogu samostalno da donose odluke i kreiraju svoj Zivot i buducnost.

,,(Ponosna sam na sebe) sto nikad nisam spustila
glavu. Nisam odustala ni od svog sna, ni od osobe

Snage 1 potencijali mladih koji su napustili
institucionalni ~ smjestaj prepoznaju se u
samostalnim nastojanjima da se izbore s

unutrasnjim i spoljasnjim teskocama s kojima se

koja je bila tu, i nikad i necu. Ne prestajem da se
nadam.” (osoba koja je izasla iz institucije)

44 Stein, M. (2008). Resilience and young people leaving care: Overcoming the odds, Child care in practice, 1, 35-44; Burgund, A., Zegarac,
N. (2014), Ibid.
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suocavaju. Ovo se prepoznaje kroz aktivnosti koje preduzimaju — npr. trazenje smjestaja, posla, nastavak
obrazovanja, zajednicki susreti s vr$njacima iz Doma, kao 1 u pozitivnom pogledu na svoju buduénost, koji
mladi iskazuju u odgovorima, navodeci da ce se truditi da ga ostvare. Prepoznaju vlastitu snagu da se izbore
s problemima s kojima se suocavaju, §to im predstavlja bazu za osjecanje samovrijednosti. Mladi isticu da su
ponosni na samostalno snalazenje u Zivotu, brigu i posvecenost koju ukazuju drugima, uspjesima koje su
postigli do sada. Strucni radnici u svojim odgovorima nijesu se fokusirali na snage i potencijale mladih kojt
su napustili institucionalni smjestaj, ve¢ su vise usmjereni na izazove s kojima se mladi suocavaju i njthove
karakteristike (nesigurnost, osjecaj nize vrijednosti, impulsivnost, nisko samopostovanje...), koji ih cine
posebno vulnerabilnim. U daljem radu za unapredenje prakse potrebno je izmijeniti uvjerenja profesionalaca
u sagledavanju mladih kao ,,pasivnih primalaca®, ranjivih i zavisnih od drugih 1 usmjeriti ih na prepoznavanje
snaga 1 potencijala mladih, sto omogucéava veci stepen ravnopravnosti 1 osnazivanja mladih za samostalno
donosenje odluka i kreiranje kvalitetnije buduc¢nosti.

28



4. PREPORUKE

Preporuke za unapedenje polozaja mladih koji napustaju institucionalni smjestaj proizasle su iz cjelokupnog
izvjestaja i strukturirane su u nekoliko cjelina:
4.1. Opste preporuke u vezi s reformom sistema djecje zatite kada su u pitanju djeca i mladi bez
roditeljskog staranja
4.2. Preporuke u vezi s pripremom djece 1 mladih za izlazak iz formalnog zbrinjavanja i s
osnazivanjem za samostalan zivot
4.3. Preporuke u vezi s podrskom nakon izlaska iz sistema formalnog zbrinjavanja
4.4. Ostale preporuke

Kao $to je ve¢ navedeno, radi izrade preporuka uradeni su konsultativni sastanci s predstavnicima sljedec¢ih
institucija sistema: Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Ministarstvo zdravlja, Zavod za socijalnu i dje¢ju
zastitu, Centar za stru¢no obrazovanje, Resursni centar ,,1. jun®, Centar ,,Ljubovi¢®, Univerzitet Crne Gore,
Univerzitet Donja Gorica. Osim toga, sardzaj znacajnog dijela preporuka usaglasen je s odgovarajuéim
¢lanovima UN Smijernica za aternativno staranje.”

4.1. OPSTE PREPORUKE U VEZI S REFORMOM SISTEMA D]EC]E ZASTITE
KADA SU U PITANJU DJECA I MLADI BEZ RODITELJSKOG STARANJA

Preporuka 1: Nastaviti napore u vezi s deinstitucionalizacijom i transformacijom Djec¢jeg doma
»Mladost*“ u Bijeloj i kontinuirano raditi na unapredenju plana transformacije Djecjeg doma ,,Mladost* u
skladu s medunarodnim standardima. Ova preporuka je u skladu sa ¢lanom 23 UN Smjernica za alternativno
staranje, koji ukazuje da je tamo gdje postoje velike ustanove za institucionalno zbrinjavanje djece
potrebno razviti alternative u kontekstu jedne sveobuhvatne strategije deinstitucionalizacije, s preciznim
opstim 1 konkretnim ciljevima, sto ¢e omoguditi progresivno ukidanje takvih ustanova. U tu svrhu, drzave
treba da uspostave standarde zbrinjavanja kako bi se osigurao kvalitet i podsticajni uslovi za razvoj djeteta,
kao sto je individualizirana briga u malim grupama. Takode, treba da izvr$e evaluaciju postojecih ustanova u
smislu ovih standarda.

Preporuka 2: Kontinuirano razvijati usluge u zajednici, kako smjestaj u instituciju ne bi bio krajnje
rjesenje zbog nedostatka adekvatnih alternativa. Smjestaj u bilo koju ustanovu, ¢ak i malu grupnu zajednicu,
treba da se koristi samo kada je u interesu djeteta, a ne iz razloga $to drzava nije uspostavila druge oblike
staranja koji su u interesu djeteta. Ova preporuka je, takode, u skladu sa clanom 22 UN Smjernica za
alternativno staranje”’, kao i ¢lanom 20, koji govori da zbrinjavanja u ustanovu treba ograniciti na slucajeve
kada je takvo okruzenje narocito prikladno, nuzno i konstruktivho za predmetno dijete i kada je to u
njegovom odnosno njenom najboljem interesu. Treba ista¢i i ¢lan 21, koji govori da, u skladu s
prevladavajuéim misljenjem strucnjaka, alternativho zbrinjavanje mlade dece, narocito one mlade od tri
godine, treba biti osigurano u porodi¢noj sredini.

45 UN Smjernice za alternativno staranje o djeci. Ibid.
% bid.

7 bid.
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Preporuka 3: Kontinuirano unapredivati i razvijati programe i mehanizme podrSke porodicama,
ukljucujucdi finansijsku podrsku, u cilju prevencije izmjeStanja djece iz porodica. Programe treba
razvijati uz uce$¢e medunarodnih eksperata, akademskog sektora 1 organizacija civilnog sektora. Ova
preporuka je u skladu sa ¢lanom 3 UN Smijernica za alternativno staranje®, u kojem se ukazuje da napore
prvenstveno treba usmjeriti na to da se djeci omogudi da ostanu kod svojih roditelja ili da se vrate pod
njthovo staranje ili, kada je to prikladno, pod staranje drugih ¢lanova porodice. Drzava treba da osigura da
porodice ostvaruju pristup oblicima podrske namijenjenim za njihovu starateljsku ulogu.

Preporuka 4: U slucajevima kada je, uprkos podrici porodici, neophodno izmjestiti dijete iz porodice,
osigurati kvalitet usluga alternativnog zbrinjavanja. To podrazumijeva omogucavanje adekvatnog broja
obucenih stru¢nih radnika koji su ukljuCeni u proces formalnog zbrinjavanja, kako bi se obezbijedio
individualizovani pristup svakom djetetu i omogucilo djetetu da se veze za jednu konkretnu odraslu osobu.
Ova preporuka je u skladu sa ¢lanom 126 UN Smjernica za alternativno staranje®, gdje se ukazuje da drzave
treba da osiguraju da u uslovima rezidencijalnog zbrinjavanja bude dovoljan broj vaspitaca koji omogucava
posvecivanje individualizovane paznje i koji djetetu prema potrebi pruza priliku da se veze za nekog
konkretnog vaspitaca. Pored toga, vaspitaci treba da budu rasporedeni u ustanovi na takav nacin da mogu
uspjesno da implementiraju namjere 1 ciljeve ustanove 1 osiguraju zastitu djece.

Preporuka 5: Unaprijediti mehanizme monitoringa i evaluacije uslova formalnog zbrinjavanja i
njegovog uticaja na razvoj djeteta. Ova prepourka je u skladu sa ¢clanom 5 UN Smjernica za alternativno
staranje”’, gdje se navodi da drzava kroz nadlezne organe treba da osigura nadzor nad sigurno$éu, dobrobiti i
razvojem svakog djeteta smjestenog u neki oblik alternativnog zbrinjavanja, kao i redovne provjere radi
utvrdivanja prikladnosti pruzenog zbrinjavanja.

Preporuka 6: Unaprijediti participaciju djece/mladih u procesu odluéivanja u vezi sa stvarima koje se
njih ticu, u skladu s njihovim uzrastom i zrelos¢u. Pravovremeno unaprijediti i adekvatno ukljucivanje
mladih u kreiranje i reviziju plana za osamostaljivanje. Svako dijete mora biti upoznato s
aktivnostima predvidenim planom za osamostaljivanje. U proces planiranja mogu se ukljuciti i drugi
vazni ljudi u Zivotu mlade osobe, po principu porodi¢ne konferencije (Merkel — Holguin et al 2005).
Prosiriti plan za osamostaljenje obavezom planiranja podrSske tokom perioda tranzicije. Ove
preporuke su u saglasnosti sa ¢lanom 6 UN Smijernica za alternativno staranje’ koji ukazuju da odluke,
inicijative 1 pristup treba u potpunosti da postuju djetetovo pravo da bude konsultovano i da se njegovo
odnosno njeno misljenje uzme u obzir u skladu s razvojem njegovih odnosno njenih kapaciteta, kao 1 na
osnovu djetetovog uvida u sve neophodne informacije. Ove preporuke su takode u saglasnosti sa clanom
131, koji kaze da djecu koja napustaju zbrinjavanje treba podsticati da uzmu uceséa u planiranju svog Zzivota
nakon zbrinjavanja. Najzad, ove preporuke su u saglasnosti sa ¢lanom 130 UN Smjernica za alternativno
staranje”, koji ukazuje da agencije i ustanove treba da imaju jasnu politiku i usaglagene postupke u vezi s
planiranim i neplaniranim okonc¢avanjem svog rada s djecom, kako bi osigurale prikladnu podrsku nakon
zbrinjavanja i/ili kasnije kontrolne aktivnosti.

Preporuka 7: Razviti programe pripreme odnosno psiho-socijalne podrske djeci i porodicama
tokom perioda izmjestanja, kao i tokom perioda prilagodavanja na alternativni smjestaj, uz
obezbjedivanje redovnog kontakta s porodicom porijekla, vodeci racuna o najboljem interesu djeteta.

*8 bid.
49 bid.
*0 bid.
51 bid.
*2 |bid.
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Ova preporuka je u skladu sa ¢lanovima 63—65 i 80—81 UN Smjernica za alternativno staranje’. Razviti,
pruzati i akreditovati specificne programe psiho-socijalne podrSske za djecu i mlade i obuciti
strucne radnike za rad s ovom grupom djece i mladih, kako bi se ublazile emotivne posljedice
separacije i gubitka.

Preporuka 8: Povecati broj specijalizovanih stru¢nih radnika u okviru centara za socijalni rad i
obezbijediti uslove rada koji omogucavaju motivisanost, zadovoljstvo poslom i kontinuitet u radu
stru¢nih radnika. Profesionalcima obezbijediti kontinuirano usavr$avanje i superviziju u saradnji sa
Zavodom za socijalnu 1 djecju zastitu. Posebno raditi na unapredenju vijestina i znanja struc¢nih radnika u
radu s djecom i mladima sa specificnim karakteristikama: smetnjama i tesko¢ama u razvoju, problemima u
vezi s mentalnim zdravljem, poremecajima u ponasanju... Ova preporuka je u skladu sa ¢lanovima 102, 114 1
115 Smjernica za alternativno staranje. Clan 102 ukazuje da osobe kojima se povieri odgovornost za dijete
treba da imaju relevantno znanje, vjestine da rade s djecom, razumijevanje posebnih i kulturnih potreba
djece koja su im biti povjerena. One treba da dobiju odgovaraju¢u obuku i stru¢nu podrsku, kao i da budu u
poziciji da mogu nezavisno i nepristrasno da donose odluke koje su u najboljem interesu djeteta i koje
promovisu i tite dobrobit djeteta. Clanom 114 ukazano je da uslovi rada, ukljucujuéi i nadoknadu za
staratelje koje uposljavaju sluzbe i ustanove, treba da budu takvi da obezbijede maksimalnu motivisanost,
zadovoljstvo poslom i kontinuitet, a time i obavljanje njihove uloge na najprikladniji i najdjelotvorniji nacin.
Takode, stru¢ni radnici treba da produ obuku u vezi s pravima djece bez roditeljskog staranja, kao i da imaju
razumijevanje za njihovu posebnu ranjivost, definisano ¢lanom 115.

42. PREPORUKE U VEZI S PRIPREMOM DJECE I MLADIH ZA IZLAZAK 17Z
FORMALNOG ZBRINJAVANJA 1S OSNAZIVANJEM ZA SAMOSTALAN ZIVOT

Preporuka 9: Razviti, akreditovati i realizovati programe pripreme usmjerne na sticanje vjestina i
znanja potrebnih za samostalan Zivot. Oblasti i teme koje programi treba da pokrivaju su: osnovne
vjestine za brigu o domadinstvu, osnove za samostalno stanovanje, racionalno i efikasno upravljanje
novcem/budzetom, komunikacione i socijalne vjestine, zdravi stilovi Zivota, prevencija riziénih ponasanja,
priprema za zaposlenje i radni odnosi, ucenje stranih jezika i upotreba kompjutera, polaganje vozackog
ispita. Realizacija programa, postignuéa i napredovanje mladih potrebno je da bude praceno od strane
strucnih radnika. Programi treba da se realizuju kroz rad u malim grupama i individualno. Obavezno je
ukljuciti djecu 1 mlade u proces razvoja programa i realizaciju istith. Programe je potrebno realizovati kroz
multisektorsku saradnju i raditi na razvoju odrzivih mehanizama za njihovu realizaciju. Treba ukljuciti:
lokalne samouprave, $kole, Zavod za skolstvo, Centar za stru¢no obrazovanje, Zavod za zaposljavanje,
NVO, medunarodne organizacije, Zavod za socijalnu 1 dje¢ju zastitu i zainteresovane mlade koji su napustili
formalni smjestaj. Programi treba da su akreditovani od strane Zavoda za socijalnu i djecju zastitu. Ova
preporuka je u skladu sa ¢lanom 69 UN Smijernica za alternativno staranje™, koji upucuje na saradnju
institucija sa civilnim drustvom, razmjenu informacija i uvezivanje agencija i pojedinaca — kako bi se
osiguralo djelotvorno zbrinjavanje, aktivnosti nakon zbrinjavanja i zastita ove djece/mladih.

Preporuka 10: Unaprijediti saradnju Doma i prosvjetnih ustanova i institucija, kako bi se na pravi
nacin iskoristili potencijali djece i osnazila motivisanost za sticanje znanja 1 akademskih postignuca tokom
njithovog boravka u instituciji. Realizovati programe profesionalnog savjetovanja i usmjeravanja kako

53 Ibid.
> bid.
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bi djeca napravila adekvatan izbor Skole, a kasnije i zaposlenja. Potrebno je da ovi programi budu
organizovani u saradnji Doma, $kola i Zavoda za zaposljavanje (Centar za informisanje i profesionalno
savjetovanje). Kada je u pitanju strucno obrazovanje i mogucnost za sticanje strucnih kvalifikacija tokom
boravka u Domu i nakon izlaska, znacajno je uspostavljanje saradnje Doma i Centra za stru¢no obrazovanje.
Uvesti programe individualnog mentorstva (ili mentorstva u malim grupama), koji se odnose na ucenje,
u cilju unapredenja akademskih postignuéa mladih.

Preporuka 11: Razviti programe vrSnjacke podrSke u okviru programa pripreme, u saradnji sa NVO
sektorom. Potrebno je da ova vrsta podrske bude produzena i nakon izlaska. Pokazano je da je u procesu
pripreme veoma znacajan razvijen odnos povjerenja i podrske kroz vr$njacko mentorstvo i podrsku, kao i da
mladi odrzavaju ove odnose kroz period tranzicije i tokom tog perioda™.

Preporuka 12: Razviti smjernice i procedure za podrSsku u odrZavanju i unapredenju kontakata i
odnosa roditelja/bioloske porodice, koje bi doprinijele §to brZoj reintegraciji djeteta s porodicom.
Potrebno je da se smjernice i procedure usmjere i na definisanje vaznih materijalno-tehnickih pitanja:
obezbjedivanje transporta, smjestaja za porodice ukoliko dolaze u posjetu, materijalne pomoci porodicama
kako bi mogli da se realizuju ovi kontakti. Mladi i njthove porodice treba da budu upoznati sa svim ovim
procedurama.

Preporuka 13: Ukljuciti privatni sektor u proces pripreme za osamostaljivanje. U regionu postoje
primjeri dobre prakse gdje firme finansiraju programe namijenjene djeci srednjoskolskog uzrasta, a
obuhvataju radionice (bonton, prijavljivanje za posao), posjete kompanijama koje su potencijalni poslodavci,
ljetnje kampove 1 mjesecne stipendije.

Preporuka 14: Obezbijediti kontinuirano, detaljno i pravovremeno informisanje mladih kada je u
pitanju rad i nadleZnost institucija i organizacija. Izraditi vodice, specijalizovan internet portal i druge
informativno-edukativne materijale, ali osigurati 1 direktnu komunikaciju, posjete institucijama, razgovore s
profesionalcima 1 sl.

Preporuka 15: Unaprijediti informisanost i ukljucivanje djece i mladih u aktivnosti koje se realizuju
u okviru zajednice (sportski klubovi, sekcije, kursevi, §kola stranih jezika, obuka za voZnju,
programi za mlade koje nude NVO).

Preporuka 16: Razviti instrumente za procjenu i pracenje napredovanja mladih u sticanju vjestina i
znanja potrebnih za osamostaljivanje.

4.3. PREPORUKE U VEZI S PODRSKOM NAKON IZLASKA

Preporuka 17: Normativno prepoznati lica koja su bila djeca bez roditeljskog staranja kao posebnu
kategoriju korisnika usluga socijalne i djecje zastite. Sada Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti ne
prepoznaje mlade koji su izadli iz institucionalnog smjestaja kao posebnu kategoriju korisnika u smislu
garantovanja prava koja proizilaze iz socijalne zastite, ve¢ se to ¢ini nacelno i kroz druge institute ovog
Zakona.

5 Dewar, L. A., Goodman, D. (2014), Ibid.
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Preporuka 18: U okviru relevantnih nacionalnih strategija i akcionih planova, kao i u okviru lokalnih
planova akcije za socijalnu inkluziju, prepoznati potrebu za podrskom za mlade koji napustaju
formalno zbrinjavanje u zemlji, kao i u datoj opStini, i planirati razvijanje usluga podrske
(stanovanje, zaposlenje, obrazovanje, psiho-socijalna podrska...), a pritom osigurati adekvatno budzetiranje i
finansijsku odrzivost.

Preporuka 19: U proces razvoja nacionalne strategije za mlade i pratec¢ih akcionih planova, kao i u okviru
razvoja lokalnih planova za mlade, ukljuciti mlade koji su bili na formalnom zbrinjavanju i omoguciti
im da aktivno ucestvuju.

Preporuka 20: Podizati nivo svijesti o diskriminaciji koja postoji prema ovoj grupi mladih i raditi na
njenom suzbijanju. Ova preporuka je u skladu sa ¢lanom 94 UN Smjernica za alternativno staranje™, koji
kaze da drzave, agencije i ustanove, skole i1 druge sluzbe u zajednici treba da preduzmu odgovarajuce mjere
da osiguraju da djeca koja su zbrinuta u alternativhom smjestaju ne budu stigmatizirana tokom ili nakon
takvog smjestaja.

Preporuka 21: Formirati posebnu sluZbu koja bi se bavila tehnickom podrSkom i informisanjem
mladih koji su napustili formalno zbrinjavanje tokom procesa tranzicije.

Preporuka 22: Osnaziti mlade koji su izasli iz nekog oblika formalnog zbrinjavanja za formiranje
NVO-a ili grupe samopodrske pri ve¢ uspostavljenom NVO-u. NVO bi bila usmjerena na
zastupanje prava ovih mladih i formiranje usluga usmjerenih na vt$njacku podrsku.

4.3.1. Adekvatno stanovanje/smjestaj

Preporuka 23: ProduZiti starosnu granicu za podrsku u smjestaju, po osnovu individualne procjene
spremnosti mladih da sami obezbijede uslove za adekvatan smjestaj.

Preporuka 24: Prosiriti i obezbijediti odrZivost programa stanovanja, uz podrSsku u svim opsStinama
u Crnoj Gori, a u saradnji s lokalnom samoupravom. Potrebno je da ovi programi uklju¢e podrsku u
stanovanju s kontinuiranim pracenjem, podrskom i obukom za sticanja razli¢itih Zivotnih viestina’.

4.3.2. Zaposljavanje — pravo na rad

Preporuka 25: Obezbijediti odrZive strategije za zaposSljavanje mladih koji su napustili
institucionalni smjestaj. Uspostaviti blizu saradanju sa Zavodom za zapoSljavanje 1 poslodavcima.
Formalizovati saradnju s Unijom poslodavaca.

Preporuka 26: Unaprijediti praksu kada je u pitanju realizacija plana aktivacije radno sposobnih,
nezaposlenih lica, s posebnim osvrtom na lica koja su bila djeca bez roditeljskog staranja.

56 |bid.
57Dewar, L. A., Goodman, D., Ibid.
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Preporuka 27: Uvesti dodatne stimulativhe mjere za poslodavce kada je u pitanju zaposljavanje ove
grupu mladih (npr. prosiriti Uredbu o subvencijama za zaposljavanje odredenih kategorija nezaposlenih lica i
na kategoriju lica koja su bila djeca bez roditeljskog staranja).

4.3.3. Obrazovanje i profesionalno usavrsavanje nakon izlaska

Preporuka 28: Formalizovati saradnju s Univerzitetom Crne Gore i razvijanje procedura afirmativne
akcije kada su u pitanju upis, uslovi za upis 1 studiranje, smjestaj 1 finansiranje. Bilo bi znacajno da se ostali
univerziteti pridruze ovoj praksi.

Preporuka 29: Razviti usluge mentorske podrSke u okviru fakulteta: pri upisu, snalazenju na fakultetu,
savladavanju vjestina za efikasno studiranje, koja bi mogla biti pruzena u okviru Karijernog centra i
djelatnosti Studentske unije 1 ostalih organizacija studenata.

Prepourka 30: Razviti odrZive mahanizme finansiranja (stipendija), kada je u pitanju ova grupa
mladih, u odnosu na njihovo dalje obrazovanje i usavrSavanje, prije svega kroz budzet lokalnih
samouprava ili univerziteta.

Preporuka 31: Kontinuirano informisati mlade o dodatnim mogucnostima za obrazovanje i sticanje
kompetencija kroz rad posebne sluzbe definisane u preporuci 15.

4.3.4. Zdravstvena zastita

Preporuka 32: U periodu neposredno nakon napuStanja formalnog smjestaja osigurati
pravovremeno sprovodenje procedura izbora izabranog doktora.

Preporuka 33: Obezbijediti posebne mjere koje bi zdravstvenu zastitu ucinile dostupnom i potpuno
besplatnom za mlade koji su bili na formalnom zbrinjavanju (kao i lica koja su bili djeca bez
roditeljskog staranja) do 26 godina.

Preporuka 34: Obezbijediti besplatnu stomatoloSku zastitu i u okviru zakonske regulative za mlade
koji su bili na formalnom smjestaju (kao i lica koja su bila djeca bez roditeljskog staranja) do 26
godina.

4.3.5. Finansijska podrska

Preporuka 35: Povecati iznos mjeseCne finansijske podrSke mladima koji su napustili
institucionalni smjesta;.
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4.3.6. Psiho-socijalna podrska

Preporuka 36: Osigurati dostupnost mentorske podrSke od strane osobe od povjerenja tokom
procesa tranzicije. Razmotriti koriS¢enje i modela vr$njacke podrske, koordinirane od strane sluzbe
definisane u preporuci 15. Ova preporuka je u skladu sa ¢lanom 132 UN Smiernica za alternativno staranje™,
koji ukazuje da je potrebno uloziti posebne napore da se svakom djetetu, kad god je to moguce, dodijeli
jedna specijalizovana osoba koja moze olaksati ostvarivanje nezavisnosti po napustanju zbrinjavanja.

Preporuka 37: Kao $to je ve¢ predlozeno u Opstim preporukama, razvijati usluge psiho-socijalne
podrske za mlade koji su napustili formalno zbrinjavanje. Potrebno je razviti usluge koje ¢e ovim
mladim osobama omoguciti razlicite programe psiho-socijalne podrske, koja moze biti individualna 1 grupna.
Ove usluge moguce je razviti kao posebne u okviru lokalne samouprave, ali i u okvru usluga koje pruzaju
NVO-i. U procesu razvoja usluga pruZiti podr$ku stru¢nim radnicima/cama.

Preporuka 38: Unaprijediti procedure i intersektorsku saradnju za podrSku specificnim
kategorijama mladih, kako bi im se obezbijedila adekvatna stru¢na pomo¢ (mladima s problemima u
ponasanju, mladima s problemima zavisnosti, mladima u sukobu sa zakonom, mladima koji imaju problem u
vezi s mentalnim zdravljem, mladima s invaliditetom...). Pruziti dodatnu podrsku profesionalcima koji rade
sa specificnim kategorijama mladih.

4.4. OSTALE PREPORUKE

Preporuka 39: Radi obezbjedivanja kvalitetnijeg sistemskog tumacenja, a time i praksi na nacionalnom
nivou, potrebno je ujednaciti terminologiju u zakonskim tekstovima, u ovom slucaju termina ,,mladi®,
koji se, prema nacrtu Zakona o mladima, odnosi na lica do navrsenih 30 godina, dok je Zakonom o
socijalnom i dje¢jem staranju odredeno lice do 26 godina.

Preporuka 40: Unaprijediti kontinuiranu praksu sprovodenja kvantitativnih i kvalitativnih
istraZivanja u okviru sistema socijalne i djecje zastite, kako bi se pratili efekti i unapredivale usluge
u odnosu na potrebe onih kojima su namijenjenje. Neke od ideja za dalja istrazivanja, koja su proizasla
iz ovog istrazivanja, su: razumijevanje faktora koji uticu na rezilijentnost (vjestinu suocavanja sa zivotnim
neda¢ama) mladih koji su napustili institucionalni smjestaj, uzimajuci u obzir neke individualne karakteristike
mladih (pol, uzrast pri smjestaju, razlozi izdvajanja iz porodi¢nog okruzenja...); nacini i oblici komunikacije
stru¢nih radnika s djecom/mladima bez roditeljskog staranja u cilju razumijevanja faktora koji uticu na
razvijanje odnosa razumijevanja i prihvatanja; pracenje efekata realizacije programa pripreme; longitudinalna
istrazivanja kako bi se pratili efekti programa pripreme i faktori koji uti¢u na uspjesne ishode; razumijevanje
procesa pripreme, tranzicije i osamostaljivanja, koji se odnosi na mlade koji su na drugim alternativnim
smjestajima (npt. hraniteljstvo — srodnicko/nesrodnicko)...

58 UN Smijernice za alternativno staranje o djeci, Ibid.
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9. PRILOZI

9.1. PRILOG I — PROTOKOLI ZA PRIKUPLJANJE PODATAKA

1. Protokol za dubinski polustrukturirani intervju
Dubinski polustrukturirani intervju, koji je raden s mladim osobama koje su izasle iz

institucije, ukljucio je protokol i vodi¢ sa tematskim cjelinama, a formulacija pitanja 1 stepen
produbljivanja odgovora prilagodeni su kontekstu i pojedinacnom ispitaniku/ci, tokom samog intervjua.
Tematske cjeline obuhvatile su sljedece oblasti:

Zivotne okolnosti — odnosilo se na doZivljaj smjestaja u okviru zastite, promjene smijestaja u okviru
zatite, dozivljaj trenutnog smjestaja, mijenjanje smjestaja nakon izlaska iz Doma, dozivljaj odnosa s
bioloskom porodicom (porodicom porijekla), bracom 1 sestrama, planiranje porodice i odnosi u
porodici prokreacije.

Iskustvo sa Skolom, odnos prema Skolovanju; zaposlenje i odnos Skolovanja i zaposlenja —
obuhvatilo je nacin izbora i upisa $kole, odnos prema obrazovanju, Zelje i nastavak obrazovanja
nakon smjestaja, aktivnosti prilikom trazenja posla, percepciju mogucnosti za zaposlenje, dozivljaj
trenutnog zaposlenja i zadovoljstvo poslom, Zelje 1 ambicije u vezi s poslom, dozivljaj i iskustvo
mijenjanja zaposlenja (ukoliko ih je bilo), odnos obrazovanja i zaposlenja.

Vjestine i znanja potrebne za samostalan Zivot — odnosilo se na vjestine potrebne za brigu o
sebi i domacinstvu, vjestine upravljanja budzetom, procjenu licnih vijestina nakon izlaska, percepciju
podrske u usvajanju vjestina, percepciju promjene u razvoju vjestina od izlaska do sada 1 $to je na tu
promjenu uticalo.

Odnos prema zdravlju i zdravi stilovi Zivota — obuhvatilo je percepciju zdravih stilova zivota,
brigu o zdravlju, percepciju rizi¢nih situacija i ponasanja, kao 1 zastite.

MreZa podrske — obuhvatila je percepciju podrske od strane institucija sistema, organizacija
civilnog sektora ili nekih drugih aktera (profesionalci, vrsnjaci koji su izasli iz doma...), trazenje i
dobijanje podrske 1 vrste podrske, percepciju prijateljskih odnosa i njihov znacaj.

Plan za osamostaljivanje — odnosilo se na poznavanje plana za osamostaljivanje i dozivljaj njihove
ukljucenosti u kreiranje istog, procjenu ostvarenosti ciljeva plana, prijedloga za unapredenje
programa pripreme mladih za izlazak.

Percepcija buducénosti — obuhvatila je njihove vizije kada je u pitanju buducnost.

2. Protokol za fokus grupu s mladima koji se pripremaju da napuste institucionalni
smyjestaj

Protokol za fokus grupu ,,Mladi u procesu pripreme za napustanje institucionalnog smjestaja“, koja je
radena s mladima koji se pripremaju da napuste dom, obuhvatila je sljedece tematske cjeline:

Vjestine i znanja mladih potrebni za samostalan Zivot — odnosilo sa na to koje vjestine i znanja
mladi smatraju potrebnim za samostalan zivot, kako procjenjuju znanja 1 vjestine potrebne za
samostalan zivot, na koji nacin su sticali odredena znanja i vjestine.

Dostupna podrska — ukljucilo je generalni dozivljaj podrske, resurse podrske koje mladi izdvajaju
kao znacajne 1 na koji nacin se ta podrska realizuje.
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DoZivljaj pripreme i spremnosti za samostalan Zivot — odnosilo se na percepciju podrske i
programa pripreme mladih za samostalan zivot, kao i na samopercepciju kada je u pitanju spremnost
za samostalan zivot.

Brige i strahovi — odnosilo se na brige i strahove u vezi s napustanjem institucionalne zastite i
samostalne buducnosti, kao 1 na percepciju izazova s kojima se mogu suocavati nakon izlaska.

Uloga sistema — odnosilo se na percepciju mladih kada je u pitanju sistem djecje zastite i podrske
profesionalaca koji im pruzaju podrsku iz sistema.

Prijedlog rjeSenja — odnosilo se na njihovo videnje promjene kako bi se mladima omogudila veca
podrska prilikom napustanja institucije.

3. Protokol za fokus grupu sa struénim radnicima/cama

Protokol za fokus grupu sa temom ,,Praksa u radu s mladima koji napustaju Djeéji dom ,,Mladost“ u
Bijeloj, koja je organizovana sa stru¢nim radnicima centara, Doma i NVO-a obuhvatio je sljedece
tematske cjeline:

Uloga stru¢nih radnika/ca u radu i podrsci mladima koji se pripremaju da izadu ili su izasli
iz Dje¢jeg doma ,,Mladost*“ u Bijeloj — odnosila se na to na koji nacin strucni radnici vide svoj
licni doprinos, doprinos njihove organizacije, a kako doprinos ostalih institucija sistema i
organizacija.

Percepcija izazova s kojima se ova grupa mladih suocava od strane stru¢nih radnika.
Percepcija minimalnih i idealnih standarda kada je u pitanju podrska mladima.

Komunikacija s mladima — odnosila se na koji nacin struc¢ni radnici koriste komunikaciju s
mladima kako bi ih osnazili za aktivho ucestvovanje u kreiranju sopstvene buducnosti.

9.2. PRILOG II — UZORAK STRUCNIH RADNIKA/CA INSTITUCIJA SISTEMA 1

ORGANIZACIJA CIVILNOG SEKTORA

Javne ustanove u Crnoj Gorti koje pruzaju usluge socijalne 1 djecje zastite za djecu bez roditeljskog staranja
su centri za socijalni rad (11 centara sa 14 dislociranih sluzbi) i ustanova Djecji dom ,,Mladost™ u Bijeloj.
Identifikovano je Sest nevladinih organizacija koje u okvriu svojih usluga, na posredan i neposredan nacin,
rade s mladima koji se pripremaju da napuste ili su napustili institucionalni smjestaj. Fokus grupe sa stru¢nim
radnicima centara obuhvatile su stru¢ne radnike iz tri regije Crne Gore — sjeverne, centralne i juzne. U
organizaciji fokus grupa, pozivanju predstavnika centara i Doma i obezbjedivanju prostora za odrzavanje
fokus grupa na jugu i sjeveru, podrsku je pruzilo Ministarstvo rada i socijalnog staranja.

Fokus grupa sa strucnim radnicima/cama iz Centra za socijalni rad Podgorica i Centra za socijalni
rad Nikisi¢, u prostorijama NVO ,,Juventas® 1 brojila je Sest ucesnica.

Fokus grupa sa stru¢nim radnicima/cama Centra za socijalni rad Herceg Novi, Centra za socijalni
rad Kotor i Dje¢ji dom ,,Mladost® u Bijeloj, u prostorijama Doma starih ,,Grbavac® u Risnu i brojila
je sedam ucesnika/ca.

Fokus grupa sa stru¢nim radnicima/cama Centra za socijalni rad Rozaje, Centra za socijalni rad
Bijelo Polje, Centra za socijalni rad Plav i Centra za socijalni rad Bijelo Polje, u prostorijama Doma
statih ,,Bijelo Polje u Bijelom Polju, i brojila je osam ucesnika/ca.

Fokus grupa s predstavnicima/cama NVO sektora koji su u svom profesionalnom radu imali
iskustva u radu s mladima koji su izasli iz Dje¢jeg doma ,,Mladost“ u Bijeloj. Fokus grupi
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ptisustvovali su po jedan predstavnik/ca Cetiti nevladine organizacije: ,,Ruka prijateljstva®, ,,Centar
za prava djeteta”, ,,Djeca prije svega® i ,,Juventas®, i odrzana je u prostorijama UNICEF-a (dvije
organizacije koje bi, smatramo, dale odreden doprinos u razumijevanju ove teme NVO , Forum
MNE® i ,,Fondacija za pomo¢ djeci iz Bijele®, iz opravdanih razloga nijesu mogle da prisustvuju
fokus grupi).

Struktura ucesnika/ca fokus grupa organizovanih za institucije sistema socijalne i djec¢je zastite bila je
uglavnom polno homogena — od ukupnog broja stru¢nih radnika/ca (21), troje je bilo muskog, a 19
zenskog pola. Prosjecne godine radnog iskustva — od pola godine do 25 godina na ovom radnom mjestu.
Zastupljenost profesija u okviru fokus grupa: 9 socijalnih radnika, 6 psihologa, 2 pravnika, 2 specijalna
pedagoga, 1 pedagog i 1 sociolog. Struktura fokus grupa s predstavnicima NVO sektora bila je, takode,
uglavnom polno homogena — samo jedan ucesnik bio je muskog pola. Godine radnog iskustva na poslu
kojim se trenutno bave bile su u rasponu od jedne do 16 godina. Zastupljenost profesija je sljedeca: jedna
pravnica, jedna profesorica engleskog jezika, jedna socijalna radnica i jedna osoba sa zavrSenom srednjom
skolom.
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